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需要與難得 

對於國內博物館觀眾研究的發展，近年來，一些學者陸續從量化與質性

的角度進行探討（王啟祥，2004；陳雪雲，2005；黃智琪、許義忠，2009），

研究結果顯示，國內的博物館觀眾研究約略從西元 1990 年代末期開始快速

發展，至今不過十餘年光景，相較於西方博物館觀眾研究百年的發展歷史，

國內的現況可說是還在嬰兒期的發展階段。上述研究也指出，國內在這方面

研究的質量還有很大的發展空間。換言之，在現階段，我們仍有必要吸取國

外的經驗養份藉以快速成長，因此，引介國外博物館觀眾研究的發展歷史、

基本觀念與理論、研究工具與方法、新議題與趨勢等資訊是必要的工作。 

基於這樣的想法，近十餘年來，個人不揣淺陋，引介一些國外博物館觀

眾研究的觀念與作法，並且指出國內博物館觀眾研究的相關著作散見在相關
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期刊（王啟祥，2004），對於有興趣的研究者參考較為不便。若有博物館觀

眾研究的專書，便可以更有系統性、完整性的提供有興趣的研究者基礎參考

知識。因此，早已有出版博物館觀眾研究專書的想法，只是腹笥甚窘、著作

不豐，一直未能如願。忽見此書問世，出版專書之願已被本書作者劉婉珍教

授捷足先登，雖然覺得有些扼腕，不過，還是欣見國內第一本博物館觀眾研

究的專書得以付梓，為國內博物館觀眾研究的發展增添助力。作者在本書序

言，以及與筆者的電話交談中，都謙稱本書是一年閉關之作，然而，正如俗

語所說，台上一分鐘，台下十年功，若非作者經年累月，勤於教學、研究、

筆耕，本書也難以問世，這點也是值得筆者與讀者們學習之處。尤其是國內

目前的學術環境，重論文發表，輕專書著作，作者願意投入時間、心力撰寫

本書，更屬難得。 

核心的議題 

本書名為《博物館觀眾研究》，值得大家進一步共同思索與討論的是，

博物館觀眾研究的核心議題是什麼?因為釐清觀眾研究的核心所在，才能更

有助於這個領域的價值與發展。針對這個提問，回顧過去至今博物館觀眾研

究的文獻，將不難發現，大部份的研究都集中在瞭解誰是博物館的觀眾／非

觀眾？觀眾如何利用博物館？以及觀眾從博物館獲得什麼？以作為博物館

開發觀眾，增進觀眾經驗的參考。過去，國內外對於博物館觀眾研究架構與

內涵，也有相當的探討，例如 Loomis (1993)；Venugopal (1998)；張譽騰（2003）

等，其實也就是在回答博物館觀眾研究的核心所在。 

本書大部份內容也在回應這些核心問題。作者在書中第二章，也引用

Loomis (1993)所提出的「為觀眾所設的三面向規劃模式」，來說明觀眾研究

的架構與核心內涵，該模式的三個層面分別是觀眾投入面向、參訪過程面

向、參訪結果面向。不過，在這裏要特別提出的是，Loomis (1993)的三層面

觀眾研究架構雖仍具參考價值，但該架構與內涵是近 20 年前的產物，問題

在於近 20 年來，博物館的觀眾研究在研究對象、議題、方法與工具等方面，
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已有相當的變化，尤其是當時網路與數位科技尚未快速發展，但近年來，由

於數位科技的進步，博物館網站、數位博物館、數位典藏、數位資源中心、

社群媒體等虛擬博物館有關的應用與發展，越來越快速與多元，這方面的觀

眾研究也需要加以探討，而相關的研究也有逐漸增多的趨勢，例如 Parsons 

(2007)；Sarraf (1999)；Statistical Consultation Group (2005)等。簡單的說，

Loomis (1993)的三層面觀眾研究架構與內涵，已有修正的必要。筆者認為博

物館觀眾研究的核心議題，可以 Loomis (1993)的架構為基礎修正為針對實

體博物館與虛擬博物館的觀眾（或稱使用者），在參觀前（使用前）、參觀過

程（使用過程）、參觀後（使用後）等三個層面的探討，以及三者間交互關

係的研究，如圖 1 所示。 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1 博物館觀眾研究的核心議題（資料來源：筆者整理繪製） 
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進一步來說，實體博物館觀眾與虛擬博物館觀眾可能重疊或有所區隔。

而就兩類觀眾的研究內涵而言，實體博物館觀眾研究內容，關於「參觀前的

觀眾研究」課題，例如：觀眾及非觀眾的背景、生活風格、身分認同(identity)、

對博物館的覺知(perception)、參觀動機（參觀障礙）與期待等；關於「參觀

過程的觀眾研究」課題，例如：觀眾在館內的人際互動（與同行者、館員、

其他觀眾）、與展示的互動（吸引力、持續力、學習力、參觀動線等）、與

環境的互動（利用賣店、座椅、飲水、廁所等服務設施）等等參觀行為；關

於「參觀後的觀眾研究」課題，例如觀眾的參觀感受、滿意度、長短期記憶、

學習影響等等。 

此外，關於虛擬博物館觀眾的研究內容，在觀眾使用前與使用後的研究

課題，可參照上述實體博物館的觀眾研究內容，只不過在使用過程方面，虛

擬博物館觀眾研究可著重在觀眾使用那些數位內容、介面與設計的互動等使

用情況。 

內容與特色 

本書參考文獻豐富，內容涵蓋議題多元，部份內容為作者原在《博物館

學季刊》等刊物已發表之著作，例如作者在該季刊中＜觀眾研究與博物館的

營運發展＞一文，關於博物館觀眾研究的定義與目的；博物館評量與觀眾研

究的異同；各類評量屬性的博物館觀眾研究等論述（劉婉珍，2008）；此外，

該書內容亦包含在國內實際進行博物館觀眾研究的方法與工具等，以及一些

作者新近的研究心得，例如探究觀眾經驗與學習，關於觀眾如何學習；了解

觀眾學習所得，引介英國發展的「通用學習所得」(Generic Learning Outcomes, 

GLOs)架構及內涵等內容。 

全書九個章節的內容，概可分為觀眾研究的基本觀念與概念、特定觀眾

的探討、觀眾研究的方法與工具，以及觀眾研究專業的理論與發展等 4 大部

份，歸納如下。 
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一、關於觀眾研究的基本概念與觀念 

本書第一章及第二章的內容，闡述觀眾研究的定義與目的、博物館觀眾

評量與觀眾研究、價值與範圍；以及前置性、形成性、補救性、總結性等四

類評量屬性的觀眾研究。可以提供讀者觀眾研究的基本觀念與概念，瞭解「什

麼是」博物館觀眾研究。 

二、關於特定觀眾的研究 

本書第三章針對非觀眾、潛在觀眾、新移民觀眾探討；第四章是關於發

展觀眾，包含青少年觀眾、志工與社區觀眾、原生社群等類觀眾；第五章針

對教師觀眾的發展、與教師運用博物館資源進行探討。此三章針對特定觀眾

進 行 探 討 ， 可 以 增 進 讀 者 對 於 博 物 館 觀 眾 特 質 與 觀 眾 開 發 (Audience 

development)的瞭解。 

三、關於博物館觀眾研究的方法與工具 

本書第六章探究觀眾經驗與學習，針對觀眾如何學習、瞭解觀眾學習所

得之架構與內涵，以及觀眾之經驗與動機等，引介澳洲著名學者 Lynda Kelly

的 6P 博物館觀眾學習模式、英國發展的「通用學習所得」模式、John Falk

與 Lynn Dierking 的博物館觀眾經驗模式等內容。另在第八章研究方法與工

具中，提供讀者關於研究中所運用的方法、質與量的研究、研究工具的介紹，

以及研究設計與管理等內容。可以增進讀者進行觀眾實證研究的理論基礎、

方法與工具的瞭解與應用。 

四、關於觀眾研究專業的理論與發展 

本書第七章針對專業知能與理論基礎，內容包括專業的建立與發展、理

論基礎及探究取向。在最後第九章針對專業發展與實踐行動，提出觀眾研究
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的效能、發展趨勢，以及未來觀眾研究所需面對的挑戰、如何實踐行動等內

容。 

本書內容特色之一是不僅引介西方博物館觀眾研究的文獻進行論述，同

時也蒐入作者本身在國內進行基礎性與應用性的研究方法、工具與經驗。例

如，作者針對「藝術與宗教特展導覽」、「敦煌藝術大展」等實證研究案例。

可提供有興趣者實際應用之參考。 

特色之二是，由上述本書內容簡介，可見本書主要針對四個問題，第一

個問題是「什麼是」博物館觀眾研究？第二個問題是「如何進行」博物館觀

眾研究？第三個問題是「如何開發」博物館的觀眾？第四個問題是「博物館

專業的發展」問題。因此，從內容來看，適合作為對博物館觀眾研究有興趣

者的基礎參考資料，以及大學、研究所等博物館相關系所「觀眾研究」課程

的基礎教材。 

限制與期待 

從過去的發展歷程來看，博物館觀眾研究是一門科際整合、發展很快的

學科(discipline)，隨著社會、科技、環境等層面的變化，觀眾研究的新方法、

新工具、新對象、新議題也不斷出現，特別是近年來，由於科技的發展，關

於觀眾參觀動線的研究，可以利用 RFID 技術具有便利性、穩定性及可靠性

的特性來進行（王啟祥、于瑞珍，2007）；關於觀眾參觀展示的吸引力、持

續力，瞭解不同展示型態對於觀眾參觀行為的影響，可以利用目光追蹤技術

(Eye tracking)，當觀眾配戴特製眼鏡觀看展示時，透過電腦可以精確顯示及

記錄觀眾目光焦點的位置，停留多久時間(Bauer & Hampp, 2012)，以進行更

有效的資料蒐集。這些新科技應用在觀眾研究方面，可以取代過去以人力方

式進行觀察、記錄，增進研究的方便性、精確性與可信度；此外，由於網路

科技的發展，博物館也可以針對或利用社群媒體進行觀眾研究，例如運用觀

眾在旅遊網站(TripAdvisor)中，對於博物館的評價內容，探討觀眾參觀博物
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館的感受與覺知(Maurer, 2012)。 

限於專書的篇幅、紙本出版的即時性等因素，本書內容自然無法涵蓋觀

眾研究所有核心議題，但其實本書已包含一些新的發展，例如關於新移民、

原生社群、網路等觀眾研究內容。作者也在自序中坦言，博物館觀眾研究的

資料太多，撰寫過程有取捨之難。不過，正如沒有一個人是完美的，也沒有

一本書可以涵蓋所有觀眾研究的內容，所以也不必太過苛求，本書已極具參

考價值。對於博物館觀眾研究有興趣者，除了參考專書著作之外，也需經常

透過國內外博物館專業組織、研討會及期刊等管道，吸收最新的資訊。 

本書不只是國內博物館觀眾研究的第一本著作，也是華文世界的第一

本，除了這樣的歷史意義外，近年來，由於兩岸四地的博物館交流日益頻繁，

相信本書不只會對國內博物館觀眾研究有所助益，同時對於大陸、港澳等地

區的博物館同好，也會有實質上的專業參考價值。而更值得期待的是，因為

本書的問世，可以引發更多有興趣者的投入，並催生出更多博物館觀眾研究

的論文與著作，讓博物館觀眾研究的價值與發展更上層樓。 
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