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摘要 

博物館具創造與傳播知識的特質，是當代社會最重要的公共生活學習空間。

新世代博物館面臨全球化動態競爭環境、知識經濟體系的來臨、資訊科技普

及與網際網路快速發展及現代大眾生活型態與需求轉變的新挑戰，統整跨領

域具並永續建構、管理、加值及利用具教育、研究及經濟價值的知識內容與

加值服務，是組織存活及提昇競爭力最重要關鍵發展策略。本文提出以統整

式知識內容管理為核心之虛實整合數位博物館的建構及永續經營與服務模

式，以整合實體博物館與數位博物館典藏、展示、教育及營運等跨領域之統

整式知識管理為基礎，再利用跨領域知識內容發展串聯實體展場與網路線上

加值應用服務，以及建構以使用者為中心之虛實整合分眾服務模式。並展示

及分享國立自然科學博物館參與數位典藏國家型科技計畫一二期計畫過

程，導入統整式知識管理及虛實整合數位博物館之發展建構實例。十年努力

歷程與成果，值得分享國內外有心導入跨領域知識內容管理及發展虛實整合

數位博物館的博物館，作為最佳實務的參考典範。 

Abstract 

Being responsible for creating and spreading knowledge, nowadays museums 

form the most important learning environment in the modern society. 

Contemporary museums are facing a variety of challenges, such as globalization, 

knowledge economy, rapid changes of information technology and internet, and 

transformation of people’s life style and needs. For survival, museums have to 

construct interdisciplinary knowledge content and to reuse it for sustainably 

producing educational, academic and economical added-value services. This 

research proposes a framework for constructing a virtually-and-physically 

integrated digital museum and a sustainable service model based on unified 

knowledge content management. User-centered services between virtual and 

physical services are created via reusing the unified knowledge content to create 
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online and onsite linking services. We share practical experiences of the National 

Museum of Nature Science in Phases I and II of National Digital Archive Project 

and give examples in the construction of the unified knowledge content 

management model and virtually-and-physically integrated digital museum. It is 

worthwhile to share our experiences and the integrated model we have developed 

in the past decade with those who are interested in our outcomes. We sincerely 

hope that these experiences can be referenced as a paradigm in the museum 

sector.  
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前言 

知識內涵是博物館的產出及傳達核心，博物館以蒐藏自然與文化物件並

探究及挖掘其所蘊藏的知識內涵，藉由展示與教育活動重新詮釋、組合、陳

列及展現，與觀眾進行物件及其延伸知識與故事傳達及對話。博物館長期以

來由專業人員進行物件保存、研究、展示、教育及傳播過程，不斷為人類累

積創造物件、知識及故事交織而成有形與無形珍貴資產，博物館已成為現代

社會滿足大眾教育、研究及娛樂需求最重要的公共生活與學習的空間及資源

(Simon, 2010)。知識管理是由具備潛在技能、競爭力、思維、創新及創意的

整體組織員工，透過純熟且系統化的方法充分利用組織的知識體，建構一個

高效率及高效能的組織，是近二十年來被企業組織用以提升經營管理績效的

熱門方法之一（林東清，2009；Dalkir, 2011）。從知識管理理論與實務作對

映，博物館知識內涵係在一切蒐藏、研究、展示及教育活動中，由物件、館

員、觀眾、社群及機構間互動過程所產生，形成知識建構與管理、知識再利

用與創造及知識分享及拓展之知識管理生命週期(Dalkir, 2011: 31-58)。然

而，新世代博物館在思考導入知識管理策略與挑戰，如同一般企業面對全球

化動態競爭環境、資訊科技普及與網際網路快速發展、知識經濟體系的來臨

及現代大眾生活型態與需求的轉變，博物館必須因應組織營運目標及大眾需

求，永續累積、管理、利用及創造知識資產，進而發展及行銷具獨特、優質

及創新之教育、研究及經濟價值加值產品與服務。因此，累積及創造具備價

值性、差異性及不易模仿性的知識資產是組織存活及提昇競爭力最重要關鍵

命脈。 

歸因於資訊業投入知識管理生命週期各階段多元資訊技術應用工具開

發，也加速了知識管理策略與方法在各類企業組織中被廣泛應用。博物館也

因面臨大量知識產出、管理及應用議題，而逐漸重視知識管理的理論、實務

及資訊科技工具的應用。數位博物館與知識管理技術的整合，成為博物館整

合資訊、數位及通訊科技融入蒐藏、研究、展示、教育及觀眾服務的重要發

展議題，為提昇典藏物件所產生及創造知識內容之恆久價值、完整性及可重
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複使用性，進而再利用核心知識資產，發展支援研究、展示、教育及娛樂等

加值內容與創新服務(Din & Hecht, 2007; Marty & Jones, 2008)。對博物館而言

數位博物館及實體博物館的資產與發展遠景各具擅長及優勢，能否整合善用

創新資訊、通訊及數位科技，將虛實空間的具優勢與獨特知識資產，考量主

要及潛力使用族群需求，有計畫有方向的加以累積、管理、統整與串聯，並

加以再利用產出獨特的創意及創新內容、服務、應用、產品，才能保有既有

並擴展新的消費族群，達到獨特品牌營塑並提升永續經營的競爭力。近年來

幾個歐美博物館善用其核心知識資產進行服務加值，嘗試推出連結線上網站

及實體探索的虛實整合學習服務(Beasley & Beveridge, 2010)，透過參觀前、

參觀中及參觀後的主題學習過程，將數位博物館及實體博物館學習資源及場

域加以成功串聯(Filippini-Fantoni, 2007; Barry, 2010)，隨著永續推陳出新服

務模式，在觀眾與博物館間，構成良性循環的終身學習環境(Barry, 2006)。 

然而，無論是實體博物館的經營或數位博物館的建構，從館員個人、跨

部門及整體組織，因缺乏統整模式、策略、方法及技術，導致蒐藏、展示、

科教及觀眾服務業務活動中，專業同仁所產出的大量智識資產及實務經驗，

未能有效集中建構、管理、儲存、分享及再利用，因而分散各處甚至嚴重流

失，在經營管理資源管理與運用及觀眾服務加值與品質提昇，造成極大的損

失。因此，如何定位及擷取數位博物館及實體博物館各自不可取代的營運優

勢與價值，統整及再利用長期所累積的智識資源，包括典藏、展示及教育跨

領域知識內容整合、實體展場與網路線上多元加值服務整合與串聯及實體與

網路空間的使用者族群，是成功建構全方位數位博物館的關鍵議題。 

本文從發展博物館跨領域及虛實整合知識內容管理模式為基礎，進而提

出可永續經營之虛實整合數位博物館整體架構，以整合實體博物館與數位博

物館典藏、展示、教育及營運等跨領域之統整式知識內容管理系統為核心平

台，再利用跨領域知識內容發展串聯實體展場與網路線上加值應用服務，建

構以使用者為中心之虛實整合分眾服務入口及創新營運服務模式。整體建構

發展過程及實務推廣經驗，國立自然科學博物館已藉由參與數位典藏國家型
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科技計畫一、二期計畫過程中具體導入。十年努力歷程與成果，從經歷專案

計畫規劃思考、執行經驗與成果、曾經面臨的問題與困難及解決的方法與過

程，都值得分享國內博物館參考。 

博物館跨領域知識內容統整與管理 

博物館以導入知識管理之決策、方法、流程、實施及組織支援整體架構，

建立個人、部門及組織知識建構、管理、再利用、分享、推廣及行銷模式，

提升博物館營運績效及實現組織價值之核心目標。在長期蒐藏、研究、展示

及教育活動過程中產生大量知識，進而因應各類使用族群需求，運用蒐藏探

究物件及透過展示與教育活動，所加值展現的知識產出，在實體展場空間或

虛擬網路空間，發展各種研究、展示及教育應用的加值服務及產品。但大量

知識內容與加值服務產出，在不同發展階段，由個人、計畫、部門及機構間

分散建構且彼此獨立營運管理。這些無論是實體博物館或數位博物館所產出

知識內容及服務，都因缺乏統整跨領域及跨部門間之內容管理策略、方法及

技術加以統整及串聯，因而造成內容桶倉困境(content silo trap)(Rockley, 

2003: 5-7)。 

博物館的知識管理策略不只管理知識內容，同時也管理跨領域知識資產

的相關程序，這些程序包含建構、保存、使用與發佈知識內容(Macintosh et al., 

1999; Mei, 2004)。Rockley (2003: 12-15)為了符合一般企業內容管理的需求，

提出統整式內容策略(Unified Content Strategy, UCS)解決桶倉陷阱所產生的

問題。統整式內容策略主要以企業內跨專案、應用、使用者、內容與組織間

整體角度，提出有效的內容獲取、表達、組織、發佈與分享需求。對於博物

館而言，統整知識內容處理流程必需由知識專家、資訊專業人員及博物館使

用者間加以定義，以提供彼此間共通與協同的工作流程。因此知識專家需要

一個標準化、一致性、可重覆、可分享與透通的作業環境，以蒐集、數位化、

編輯及組織知識內容；資訊專業人員需要一個整合及協力合作的系統開發環

境，以設計出一個有效率、自動、可擴充及可互通的系統，以支援知識專家
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內容的建構、管理與發佈；使用者可透過跨領域的分類階層架構瀏覽與後設

資料查詢，獲得經系統化組織、分類、與整合的知識內容（徐典裕，2011）。 

因此，本文提出跨領域統整式知識內容管理模式，考量機構整體且長遠

發展方向、使用者及觀眾需求、善用既有及創造優勢與機會缺口、避免驅向

內部劣勢及外部威脅等，以定義具營運價值及競爭力的知識內容管理決策

(Bloomstein, 2012: 1-13)。同時運用最適化組織、資源分配、技術、作業流程

整合方法，在知識內容統整及可重複使用的概念為基礎，在整體觀之發展策

略及一致性之架構下，達到節省成本及縮短建構時程，以及人力、內容、技

術、服務之整合、累積及共享(Keyes, 2006; Falk, 2009; Rockley, 2012)。藉由

跨領域知識內容生產標準化及結構化，進而建立以應用與服務為導向組合、

再利用及智慧關聯與創新，充滿知識內容及服務創造力及傳播力之新世代博

物館。 

虛實整合的新世代博物館 

如同各種產業及機構隨著的資訊、通訊及數位科技的演進與影響，博物

館也將這些不斷推陳出新科技應用在內部及外部經營管理，及提供觀眾創新

服務與體驗及無所不在的生活與學習空間(Sumption, 2006: 17-25)。這些科技

應用的推力與助力，確實也對為提升博物館營運績效及觀眾服務與體驗，產

生新的思維、應用、創意及經營模式，而有其不可預期的價值與影響。數位

博物館同時被應用在內部館務及對外經營營運管理，應用在提供無遠弗屆的

網路雲端服務可及與擴展，也應用在實體博物館行政、典藏、展示、教育及

每一個營運環節強化。更提供各類觀眾族群融合實體與虛擬的「虛實整合」

學習與生活空間，成為集結大眾力量共同參與、共創及分享智慧的互動平台

（圖 1）。 

為了同時善用並發揮實體博物館與數位博物館的優勢，新世代博物館必

須整合並善用兩方面資源、價值與影響力。整合內部實體物件、人力及智識
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(Intellectual)資產及數位加值內容與應用服務，產出更符合大眾需求及期待之

產品、服務與經驗，建立全新知識經濟服務與營運模式。近年來有幾國內外

博物館嘗試發展連結線上網站及實體探索的虛實整合學習服務，透過參觀

前、參觀中及參觀後的主題學習過程，將數位博物館及實體博物館學習資源

及場域加以成功串聯在觀眾與博物館間，隨著博物館的永續經營，為各分眾

族群建立跨越數位與實體博物館間之良性循環終身學習環境如英國倫敦自

然史博物館的 NaturePlus 個人化探索學習服務及美國芝加哥科學與工業博

物館的 SmartVisit 前中後學習服務(Barry, 2006; Sumption, 2006; McNew & 

Crosslin, 2009; Barry, 2010)。 

因此，從發展「虛實整合」的新世代博物館的核心思維出發，博物館必

須思考善用數位博物館或實體博物館的優勢與價值。整合數位博物館與實體

博物館兩大領域所產出之跨領域知識內容、加值服務及使用社群資源，建立

統整式之知識內容建構管理、加值應用及推廣行銷之永續發展策略，以展現

虛實整合加值應用發展與推廣行銷模式的優勢與獨特性，從整合蒐藏、研究 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1 博物館「虛實整合」的學習與生活空間（資料來源：出自徐典裕等，2012） 
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、展示及教育跨領域知識內容為核心，建立跨領域整合型知識庫。進而將數

位博物館及實體博物館各種加值服務加以整合串聯，提供社會大眾、家庭親

子、老師學生及學術研究等各類分眾族群個人化及社群化無所不在的創新學

習、體驗服務及共創分享互動平台(Wang et al., 2009)。並授權產業界或共同

開發可商業化創意加值內容、商品及巡迴展示，行銷全球博物館、文創產業

界及融入大眾消費生活之永續經營模式（圖 2）。連結線上網站及實體探索

的虛實整合學習服務，透過參觀前、參觀中及參觀後的主題學習過程，將數

位博物館及實體博物館學習資源及場域加以成功串聯在觀眾與博物館間，隨

著博物館的永續經營，為各分眾族群建立跨越數位與實體博物館間之良性循

環終身學習環境。 

虛實整合數位博物館整體架構 

為實現融合人文、科技、教育、生活及產業之「虛實整合」新世代博物

館，本文提出以統整式知識內容管理為核心技術之虛實整合數位博物館，統

整數位與實體服務場域間跨領域之知識內容、應用服務及使用族群資源，藉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2 虛實整合新世代博物館服務模式（資料來源：國立自然科學博物館） 
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由整合數位博物館與實體博物館跨領域知識內容、加值服務、使用族群及學

習場域資源，發展以「虛實整合」、「創新加值」、「分眾服務」、「無所不在」

之推廣行銷及永續經營模式(Hsu, 2012: 87-99)。 

虛實整合數位博物館整體架構主要由統整式資源管理、使用者導向服務

串聯管理、虛實整合服務入口三個層面所組成。為實現以虛實會員為核心之

數位博物館服務，整體虛實整合數位博物館整體架構（圖 2）主要由統整式

資源管理(Unified resource management)、會員導向(Member-oriented)虛實整

合串聯服務(Virtual and physical integration service)、虛實整合分眾服務入口

網(Virtual and physical integration user segmentation service portal)三個層面所

組成（圖 3）。 

一、統整式資源管理 

最底層統整式資源管理層負責統整虛擬線上(online)及實體展場(onsite)

兩個服務空間(space)的會員、服務及知識內容資源之建構(creation)、管理

(management)及發佈(publish)作業。會員管理將集結所有實體會員與網路會

員，管理維護會員基本背景(demography)、喜好(preferences)及會員於虛實服

務空間存取(access)內容及參與服務與活動歷程。服務管理整合及管理跨越

數位與實體博物館應用服務，數位博物館應用服務如數位展示 (digital 

exhibition)、數位學習(e-Learning)、行動學習(m-Learning)等；實體博物館應

用服務如常設展、特展與教育活動等。而內容管理統整蒐藏、展示、科教及

營運等跨領域數位知識內容，建立跨領域內容專家間共同知識內容編輯與組

織結構及建構流程。統整式資源整合與管理扮演以虛實整合會員為核心的數

位博物館關鍵基石，有賴會員、知識內容、應用服務三方面資源成功整合及

緊密關聯運作（徐典裕等，2012）。 

跨領域知識內容管理為整體統整式資源管理的核心，由統整式知識內容

建構流程、多層式可再利用知識內容結構與統整式知識內容管理系統三部分
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組構而成(Hsu et al., 2006a)。統整式知識內容建構流程功能主要扮演所有參

與者、群組及專案間的共同工作流程，包括了知識內容蒐集、數位化、編輯、

組織、發佈與使用等階段。多層式可再利用知識內容結構定義知識內容多樣

類別，從核心知識元件、進階元件到創建元件，提供所有參與者共同表達及

建構的依循。一個核心知識元件為知識內容的基礎，具備多媒體物件與語意

後設資料。進階與創建元件則可從原有的內容再進一步進行人工編輯或由既

有知識內容自動推演產生。統整式知識內容管理系統主要為整合所有系統，

此系統包括內容建構子系統用以建立辭彙、後設資料、內容與分類階層架

構；內容管理子系統用以管理所有知識內容及提供內容建構與發佈的資源；

而發佈子系統負責轉換跨專案及跨領域內容專家所編輯組織的內容，成為可

發佈結構及可呈現網頁(Boiko, 2004; 徐典裕, 2009)。 

二、會員導向(Member-oriented)虛實整合串聯服務 

並建立以會員為導向(Member-oriented)之虛實整合服務模式，串聯會員

透通遊走於跨虛實應用服務間，必須處理跨虛實應用服務間處會員識別

(Member identify)、存取控制(Access control)、串聯處理(Linkage process)、

歷程記錄(Progress record)、行為分析(Behavior analysis)及資源推薦(Resource 

recommendation)等作業。以會員為導向(Member-oriented)之虛實整合服務模

式，主要由虛實服務中介代理人(Service broker)及個人化服務(Personalization 

service)兩個模組協力運作所構成（徐典裕等，2012）。 

虛實服務中介代理人(Service broker)提供會員於跨服務間資料存取及串

聯協定(Linkage protocol)，並記錄每一位會員於數位與實體博物館學習行為

及活動參與歷程。個人化服務(Personalization service)負責將各會員線上瀏覽

或參與館內實體活動之行為記錄進行分析及行為樣本的探勘(usage pattern 

discovery)，推薦個人、同好群及全體會員相似行為樣本之跨領域內容與服

務資源（徐典裕等，2012）。 



14  博物館與文化 第 4 期 2012 年 12 月 

 

最上層為虛實整合服務入口層則提供數位與實體會員分眾與個人服務

入口，建構以分眾及個人為推廣行銷導向的分眾及個人化服務入口網，會員

藉由入口網將取得虛實跨領域的知識內容與服務，博物館則可藉由此虛實整

合服務入口網，建立以會員導向為核心之虛實整合推廣行銷服務模式，藉以

提升博物館與會員關係緊密度及忠誠度、強化會員為服務導向之推廣行銷及

永續經營（徐典裕等，2012）。 

三、虛實整合分眾服務入口網 

分眾及個人化服務入口網集結及展現統整式資源管理及會員導向

(Member-oriented)虛實整合服務的協力運作的會員服務介面。分眾服務針對

各主要使用者族群，如一般大眾、親子兒童、老師學生及學術研究等。從跨

領域知識內容、整體虛實加值服務過濾選擇適合該使用者族群的知識內容及

應用服務。跨領域知識內容提供分類瀏覽架構及關鍵字查詢、自然語言查詢

及圖像式查詢等方法，查詢結果將呈現典藏、展示及教育等跨領域多層式知 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3 虛實整合數位博物館服務架構（資料來源：出自徐典裕等，2012） 
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識庫、文件庫及多媒體資源庫內容。應用服務依線上服務、實體服務及虛實

服務作分類呈現，提供使用者瀏覽。個人化服務是依據會員個人背景、興趣、

嗜好及參與博物館活動的歷程，提供量身訂作的是性化內容及服務（徐典

裕，2009；劉君祺，2009；Pal & Rangaswamy, 2003; Jonathan, 2004）。在共

通知識本體基礎上整合跨領域學習資源，建立學習者學習傾向及行為關聯

後，必須在學習資源與學習者間，建立以學習者為中心支援參觀前中後之個

人化動態關聯及主動推薦服務模組，此模組包含三個處理階段：語意預先處

理階段(Semantic preprocessing stage)、挖掘樣模階段(Pattern discovery stage)

和線上及離線推薦階段(Online/Offline recommendation stage)。在本文採用

Dai & Mobasher (2002)所提的方法加以擴充延伸應用在支援博物館參觀前中

後的行動學習的個人化服務，語意預先處理階段及挖掘樣模階段可以離線處

理，最後階段則須線上及時動態處理(Hsu et al., 2006b)。 

虛實整合數位博物館建構實例 

一、虛實整合推廣行銷服務整體架構 

國立自然科學博物館（以下簡稱科博館）藉由執行國科會「數位典藏與

數位學習國家型科技計畫」及教育部服務升級計畫「數位博物館旗艦計畫」，

在統整式知識內容管理模式及共通平台上，擴展動物、植物、地質、人類、

藻類及菌類等六大學域三十四學門數位典藏跨領域知識庫建構模式與經

驗，進而整合科教學習資源、展示知識資源庫及展示科教活動資源，構成典

藏、展示及科學教育跨領域知識庫及知識網，並進一步加以科普化及故事化

轉化加值成為小學師生與親子兒童科學教育及社會大眾終身學習之數位博

物館教育加值內容與服務，發展結合實體博物館展示科教活動資源及支援參

觀前中後學習之多元數位科技應用加值服務，依社會大眾、老師學生及親子

兒童三大使用族群，加以分眾適性化數位博物館之組構模式，整合於「虛實

整合加值應用、服務串聯與推廣行銷架構」（圖 4），作為科博館教育品牌塑
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型及分眾教育應用推廣之創新服務平台。藉由「虛實整合」多重管道之推廣

行銷策略，將數位典藏及數位博物館計畫長期努力成果之普及近用，同時「虛

實整合」的經營模式也將與觀眾建立更緊密的互動與忠誠度，為實體博物館

維持既有並擴展可觀的參觀人潮，為實體博物館經營與數位博物館共構教育

推廣之永續經營最佳實務發展模式（徐典裕等，2012）。 

為使數位典藏計畫產出豐碩且多元公共文化資產、教育加值內容與創新

應用服務資源，能落實融入學校教育、深化大眾終身學習及植入家庭生活化

應用，結合實體及數位行銷策略及資源，以科博館每年三百萬觀眾、五千多

所中小學師生為基礎並擴展影響其他潛力使用族群，藉由「虛實整合教育加

值推廣行銷服務入口網」，針對社會大眾、老師學生及親子兒童三大使用族

群進行推廣行銷。運用「虛實整合」推廣行銷策略，在實體推廣行銷部份包

括：融入展示科教活動、善用多元傳播媒體及文宣出版品、擴展經營多元分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4 虛實整合加值應用、服務串聯與推廣行銷架構（資料來源：出自徐典裕等，2012） 
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眾教育訓練及研習活動。在數位推廣行銷部份包括：個人數位博物館主動式

服務、Web 2.0 技術應用之社群經營模式、數位博物館電子報的發佈經營、

善用大眾傳播媒體數位傳播頻道。藉由「虛實整合」多重管道之推廣行銷策

略，將數位典藏及數位博物館計畫長期努力成果之普及近用，能在投資效益

及上獲至最大報酬與影響，同時「虛實整合」的經營模式也將與觀眾建立更

緊密的互動與忠誠度，為實體博物館帶來更穩定可觀的參觀人潮，為實體博

物館經營與數位典藏加值應用共構永續經營互利雙贏之最佳實務發展模式

（徐典裕等，2012）。 

二、統整式知識內容、使用者及服務資源管理 

（一）跨領域知識內容管理 

科博館在執行國科會數位典藏國家型科技計畫及「數位博物館旗艦計

畫」過程中，從數位典藏計畫六大蒐藏學域三十餘學門知識領域，導入以統

整式知識管理核心之發展策略與模式架構，完成自然與人文跨領域數位典藏

知識庫、技術平台及入口網的建構，作為最佳實務(Best Practice)轉移延伸全

館展示、科教及觀眾服務跨領域知識資源庫建構。計畫內容涵括動物、植物、

地質及人類四學域三十多學門，依專業領域劃分子計畫，形成以跨組室分工

合作運作模式。考量對組織內外應用與服務需求為導向，為達成營運、研究、

教育及觀眾服務等願景、價值、目標最有幫助或對競爭優勢最有利的策略方

向，整體計畫導入內容管理及知識管理技術，提供跨領域跨學門間，統整式

內容建構管理、加值再利用及傳播服務共通平台。在整體自然與人文知識體

系下，每位研究人員依素材蒐集、數位化、編輯、組織及發佈等共同作業流

程及標準規範，運用多層式再利用知識結構，編輯組織產出多媒體物件、多

媒體文件、知識單元、知識群組、知識關聯網絡等研究教育多元知識元件。

整體系統平台由內容建構、內容管理及內容發佈與分享三大部分構成，涵括

下列功能模組：（1）內容建構：包括跨領域知識分類體系編輯維護、多層式

知識元件組織編輯與維護及跨領域知識網絡建構。（2）內容管理：包括跨領
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域知識分類體系管理、多層式知識資源庫維護管理、語意後設資料維護管

理、關鍵詞彙庫管理及套版格式維護管理等。（3）內容發佈與分享：包括知

識分類架構及知識資源庫發佈、聯合目錄轉出作業、數位學習標準轉出作業

及數位授權專區發佈作業等（徐典裕等，2012）。 

（二）虛實使用者統整與管理 

無論是實體會員或網路會員服務機制，都因建置時間與營運需求不同，

而各別運作導致缺乏會員、內容、服務及行銷整合。除實體與網路會員缺乏

有效整合外，對於數位博物館而言，不同應用服務間會員服務也多是各自發

展及運作。因而弱化推廣行銷與經營管理效益。為解決上述問題，必須以博

物館整合實體博物館及數位博物館會員服務之應用推廣及永續經營為議

題，規劃虛實會員整合數位博物館服務架構，以整合實體會員及網路會員為

核心，建構整合數位與實體內容、服務、推廣、行銷之虛實整合個人化服務

模式，藉由客戶關係緊密互動及參與，以達到數位與實體服務加乘、互惠行

銷及互存共榮之永續經營模式。 

以博物館分眾會員服務首先必須鑑別服務對象，可能涵括類群有一般大

眾、家庭親子、學校師生及學術研究專家等類別(Falk, 2009: 67-89)。虛擬會

員可定義為經由利用博物館所提供各類網路線上服務的註冊使用者。實體會

員則可定義為經由實體博物館管道參與展示、教育及學術活動，所提供的數

位服務或一般實體活動的註冊使用者。虛實會員整合與管理議題即是要將分

別來自線上與實體服務的虛擬會員及實體會員中同一分眾會員族群或跨分

眾族群會員進行資源統整管理。虛實會員整合的最終目標在於不管來自虛擬

或實體會員，都能在不重複且精確的管理原則下，而享用到整合數位博物館

與實體博物館符合會員本身期待與需求的各種內容與服務。虛實會員資源統

整步驟包括：（1）定義虛實會員整合共通描述；（2）建立會員中介資源庫；

（3）匯入(import)已驗證(varify)會員資源；（4）匯入未驗證會員資源；（5）

發佈會員資源描述檔等（徐典裕等，2012）。 
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（三）虛實加值服務整合與串聯 

虛實服務整合跨越於數位博物館與實體博物館空間的多元應用服務，數

位博物館應用服務如數位展示、數位學習、行動學習等多媒體互動學習服

務；實體博物館應用服務如常設展示、特展與教育推廣活動等。虛實服務整

合以分眾為基礎群組及串聯數位博物館及實體博物館之各種運行中異質性

應用服務，透過構虛實服務串聯作業模組連結數位博物館及實體博物館間各

種應用服務之協力運作(collaborative operation)及分享資源。 

應用服務的管理具有整合的服務的描述(Service Profile)可將現行服務完

整資訊記錄下來。服務描述檔(Service Profile)包含服務識別碼(ID)、服務名

稱(Service Name)、服務此功能應以收集博物館提供會員所有的異質性服務

做為運作基礎，並透過統整式服務管理系統進行所有服務的管理，納入服務

的內容包含實體博物館服務（包括參觀、活動、特展、學習、導覽）與數位

服務（以數位典藏、線上展示、數位學習行動學習為主）。最後經過整合後

的服務描述會經由 Service Broker 進行服務資訊的分享。整合步驟包括：（1）

定義虛實服務資源描述檔及共通服務描述；（2）盤點及詮釋虛實服務；（3）

發佈服務資源描述檔。最後將經過確認開放分享之服務，發佈至共通服務描

述檔，服務間可經由服務代理人(Service broker)進行資訊分享及協力運作（徐

典裕等，2012）。 

三、虛實整合創新學習服務 

（一）參觀前中後個人探索學習 

透過「參觀前、中、後串聯學習模式」聯結兒童數位博物館網路線上學

習與實體博物館展場探索學習，體驗數位與實體博物館整合互動的創新學習

服務（圖 5），是國內博物館首創的數位與實體博物館整合互動的創新學習

服務。參觀的小朋友們可以先在家中連接到科博館的兒童數位博物館網站上

選擇承接任務，到博物館參觀時則須按照指派任務完成探索項目，回家後還
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可以延續學習，上網分享心得並評估學習成果，完成任務所獲得的虛擬寶物

可至「獎品兌換平台」兌換獎品。 

參觀前、中、後個人探索學習服務，以主題式任務探索學習模式，參觀

前透過線上任務的承接、學習及獲取探索任務的先備知識，參與者到館參觀

時依據承接的主題任務下載 APP 自行進行展場探索，透過導覽學習資訊站

(KIOSK)、平板電腦或智慧型手機回答任務中挑戰問題。參觀後回到家中或

學校，可於兒童數位博物館繼續進行參觀後的線上任務及延伸學習，並透過

「兒童部落格」交流分享心得，完成任務所獲得的虛擬寶物可兌換獎品。獎

品兌換平台中的「AR 卡」即為擴增實境互動體驗，可利用 AR 卡透過 KIOSK

或網站與 3D 圓頂龍、暴龍、三角龍、劍龍、長毛象及紫斑蝶一起互動體驗

擴增實境的互動樂趣。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5 參觀前、中、後個人探索學習服務（資料來源：國立自然科學博物館） 
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（二）虛實整合教材 

博物館因擁有豐富的典藏品與研究專業及活潑趣味的展示科教活動，長

期以來是學校延伸教學最受歡迎的應用資源之一，為具體實踐教育基本功能

並提升教育社會價值與影響力，學校教育也成為國內外博物館逐漸重視的發

展議題。為了使博物館教育資源能與學校教學更緊密結合，讓本館成為小學

科學教育紮根的重要資源與扮演更積極及關鍵角色。本館近年藉由執行數位

典藏與數位學習國家型計畫，致力發展融入小學自然與生活科技課程大綱之

「虛實整合教材」，透過結合學校與博物館個別最具擅長與優勢的實體及數

位資源，落實運用本館多年累積之數位典藏與數位學習成果轉化加值互動教

材，以及實體博物館典藏、展示與教育關聯物件、活動及人力資源，進行課

程統整設計，發展連結學校及博物館教學場域之創新性主題式教學套裝課程

（圖 6）。 

從「館校合作」的角度，以虛實整合的概念為出發點，以學校現有課程

為主題，重新檢視與盤點學校與博物館的資源，包含學校的教師、課堂資訊

資源與數位教案，和博物館的數位典藏、實體典藏標本、展示科教資源、數 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 6 館校資源整合虛實整合教材（資料來源：國立自然科學博物館） 
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位教學、實體生態資源、科學儀器等加以結合而成套裝教材。試圖以此概念

發展出多樣化的教材資源，讓教師與學生使用，包含動畫教材、教具、與博

物館套裝參觀行程，期望這種虛實整合的概念能夠結合科學博物館的資源以

彌補學校的現有不足之處，一方面，能減少自然科學老師教學上的困難與負

擔，另一方面，能增加學生的學習科學樂趣，甚至是提升學習成效。 

透過此課程老師前半段在學校利用本館開發之數位互動教材、教材包教

具及教學手冊融入課程教學，後半段則透過到館進行串聯展場主題、劇場教

室及自然學友之家等資源，兼具知識、趣味與創新科技的探索學習體驗。最

終期望能集結學校老師對教育的熱誠、科博館對科學教育的使命及聯結館校

的優質教育資源，對莘莘學子們對科學有所啟發與成長，本館對小學科學教

育推廣的紮根工作也能有所貢獻。對於博物館而言，希望能夠藉由此套裝課

程的發展，能夠落實學校教育與博物館結合發展目標，讓「館校合作」模式

能夠奠定基礎，未來合作走向也因此而會漸漸明確與多元。 

（三）虛實整合分眾與個人化數位博物館 

國立自然科學博物館跟國內外博物館一樣，在過去 20 年來在發展實體

博物館及數位博物館許多應用服務過程中，也導入會員服務機制，深感因實

體會員及網路會員分散管理及獨立服務的問題，無法發揮忠實使用族群服務

品質提升及永續經營與管理，而弱化博物館會員族群的忠誠度與行銷擴散影

響力。因此科博館在執行國科會(NSC)數位典藏與數位學習國家型科技計畫

（1992~2012）及教育部(MOE)數位博物館旗艦計畫過程中（1997~1999），

以整合實體會員及網路會員的虛實會員整合經營理念，統整數位博物館與實

體博物館跨領域內容與服務資源，以會員為導向串聯虛實應用服務，建立虛

實會員整合分眾與個人化數位博物館服務架構（圖 7）及實務營運服務模式，

來解決科博館本身面臨的問題，也希望此成功典範能提供國內外博物館參

考。 

圖 8 所示為晶片卡會員服務之實體會員及自然與人文數位博物館網路
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會員之虛實會員整合服務範例。在執行教育部(MOE)數位博物館旗艦計畫過

程中，已應用於數位典藏與數位學習國家型科技計畫所建構之統整式知識內

容管理系統納入虛實會員及應用服務資源，擴充為跨領域資源管理系統，跨

領域資源的每一知識元件及服務以共通之知識本體加以詮釋所代表的知識

概念，並作為後續個人化服務行為分析及推薦跨領域資源進行資料探勘

(Data Mining)的基礎。 

觀眾可經由數位博物館線上註冊加入網路會員或到館註冊成為晶片卡

會員。晶片卡會員服務及數位博物館各類加值服務透過 Web service 分享開

放於服務代理人(Servcie broker)。會員藉由虛實整合分眾服務入口網（包括

一般大眾、學術研究、學校師生、親子兒童等分眾族群）以單一簽入方式

(Single Sign On)使用晶片會員卡服務（包括實體特展、常設展及科學教育活

動）及數位博物館加值服務線上服務（包含數位典藏知識庫、學習資源、數

位展示與智慧型內容搜尋服務）等。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 7 虛實整合數位博物館分眾服務入口網（資料來源：國立自然科學博物館） 
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會員於跨服務間的身分識別、存取控制、串聯處理、歷程記錄由服務代

理人負責處理。會員於參與展場活動及服務入口網線上瀏覽行為紀錄會被動

態記錄於會員行為記錄描述檔中。個人化服務會依據會員基本背景描述檔中

由會員自訂的興趣知識內容領域及系統動態行為歷程記錄，進行個人化行為

分析及跨領域內容及服務推薦。行為分析包括會員個人學習歷程、同好群行

為分析及整體會員行為分析，推薦知識內容以行為分析所產生之個人行為樣

本(Individual usage pattern)、同好群行為樣本(Group usage pattern)及所有會員

行為樣本(Global usage pattern)作為推薦依據，並發佈於個人化數位博物館

(My Museum)提供會員進行延伸線上學習及實體活動資訊（徐典裕等，

2012）。  

結論與建議 

本文以博物館跨領域及虛實整合知識內容管理模式為基礎，進而提出串

聯實體博物館與數位博物館可永續發展之虛實整合數位博物館整體架構，以

整合典藏、展示、教育及營運等跨領域之統整式知識內容管理系統為核心平 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 8 虛實會員整合數位博物館服務模式（資料來源：出自徐典裕等，2012） 
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台，再利用跨領域知識內容發展串聯實體展場與網路線上加值應用服務，建

構以使用者為中心之虛實整合分眾服務入口及創新營運服務模式。透過融合

特展及常設展，開發針對親子兒童、老師學生及一般大眾之參觀前、中、後

探索學習服務，將數位博物館及實體博物館學習資源及場域加以成功串聯，

隨著永續推陳出新展示及教育實體活動及數位加值服務，在觀眾與博物館

間，構成虛實整合良性循環的終身學習環境。 

然而，如何累積、創造、利用及分享獨特有價值的跨領域知識資產，以

提昇博物館經營優勢及競爭力，博物館界如同企業界般，亦必須考量本身條

件、環境及特性，權變尋求最適化及具競爭力的知識管理經營策略及模式，

將跨領域知識管理方法與流程結合創新數位與資訊技術，快速反應博物館創

造、利用、整合及傳播跨領域知識的能力，動態發展豐富多元的知識內容及

創新加值服務，以契合並融入大眾生活需求，並善用社群媒體與網路的力

量，建立與社會大眾長期關係維繫、互動及共享的強力媒介。進而發展可商

業化創意加值內容、商品及巡迴展示，營塑大眾知識性、教育性及娛樂性消

費品牌，創造獨特、優質且具競爭力的經濟產能，是 21 世紀新世代博物館

永續發展最重要的契機與遠景。 

然而，從執行十年數位典藏與數位學習國家型科技計畫過程中，歸因於

（1）全館長遠發展規劃視野；（2）執行團隊的專業背景及熱誠投入；（3）

專案管理人員跨計劃統合協調能力；（4）國科會穩定的經費補助，都是科博

館能具體實現跨領域知識管理策略及虛實整合數位博物館建構的成功關

鍵。然而，從希望將計畫跨領域統整及虛實整合的經驗移植推展到全館過程

中，在高度理想與豐碩成果背後當然也經歷許多問題及困難，如跨部門整合

組織本位與抗拒、廠商及內部人員技術整合與開發能力不足、各使用族群與

市場需求落差、首長的頻繁異動及經費與人力資源不足等，使得全館性整合

目標及理想都遭遇許多障礙與困難而無法完全具體落實，有待持續努力。 

因此，針對以全館長期跨領域與虛實整合知識內容建構、加值應用及推

廣行銷議題如何成功推動與實現，作者有幾項建議提供博物館界參考：（1）
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融入全館業務全方位發展規劃、推動及評估；（2）經營目標契合及組織共識

的建立；（3）機構高層的全力支持及深度參與整合協調工作；（4）開發符合

各類使用者族群期待與需求的創新服務與產品；（5）跨領域視野寬廣及熱誠

投入專業人力的培育與養成；（6）結合產業界的創意、技術、設備資源，建

立異業結盟發展模式；（7）結合大眾力量與影響力建立共創分享的公共生活

與學習空間；（8）建立自主及永續經營的營運與商業發展模式等，都是建構

以跨領域與虛實整合知識管理為核心之全方位數位博物館永續經營與發展

的主要關鍵議題。 
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