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摘要 

近年博物館新定義凸顯公共近用與參與導向，使展示從物件陳列轉為

形塑觀眾經驗的重要中介。攝影兼具檔案性、藝術性與媒介特質，其展示

方式尤能反映博物館於空間組織與互動策略上的取向。本文以國家攝影文

化中心臺北館為研究個案，探討展示設計如何影響觀眾經驗的生成機制。

研究聚焦於多媒體與互動裝置展示設計，分析其對觀眾停留行為、參與程

度與主觀感受之影響。研究採質性取徑，於 2025 年 4 月至 6 月進行非參與

式觀察（n=31）與半結構式深度訪談（n=28），並輔以策展人員與館內志

工訪談，結合展示空間分析進行主題式編碼與多源資料交叉檢證。研究結

果顯示，情境導向且具彈性的展示配置有助於延長觀眾停留時間並提升探

索意願；多媒體與互動展示對年輕觀眾之主動參與具較高促發效果，並可

能成為跨世代交流的中介；清楚的動線引導與資訊輔助系統則有助於降低

觀展不確定感與認知負荷，形塑較為友善與包容的參觀環境。本文指出，

展示設計不僅涉及視覺呈現或技術應用，更關乎博物館如何透過空間與媒

介實踐文化近用與公共性。 
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Abstract 

Recent redefinitions of museums emphasize public accessibility and 

participatory engagement, repositioning exhibition practice as a key mediator in 

shaping visitor experience. Photography—simultaneously archival, artistic, and 

media-specific—provides a particularly revealing context for examining 

curatorial strategies of spatial organization and interaction. Taking the Taipei 

branch of the National Center of Photography and Images as a case study, this 

article investigates how exhibition design shapes the production of visitor 

experience. Focusing on multimedia and interactive exhibition design, the 

research analyzes its effects on visitors’ dwell time, levels of engagement, and 

subjective perceptions. Adopting a qualitative research approach, the study 

conducted non-participant observation (n = 31) and semi-structured in-depth 

interviews with visitors (n = 28) between April and June 2025, supplemented by 

interviews with curatorial staff and volunteers. The analysis combined 

exhibition-space analysis with thematic coding and triangulation across multiple 

data sources. The findings indicate that flexible, context-oriented exhibition 

configurations support longer dwell time and enhance exploratory motivation; 

multimedia and interactive displays more effectively prompt active engagement 

among younger visitors and may function as mediating interfaces for 

intergenerational interaction; and clear wayfinding and interpretive supports 

reduce uncertainty and cognitive load, contributing to a more welcoming and 

inclusive visiting environment. This study argues that exhibition design extends 

beyond visual presentation or technical application; it is a practice through which 

museums enact cultural accessibility and publicness through space and media. 
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壹、緒論 

一、研究背景與動機 

攝影自十九世紀發展以來，迅速納入博物館與檔案體系之中，並在歐洲

形成以典藏、研究與展示為核心的制度化架構，進而發展出專門以攝影為主

體的博物館與美術館體系（Caraffa, 2011；Haworth-Booth & McCauley, 

1998）。日本與韓國亦相繼成立攝影博物館，顯示攝影已被視為具有保存、

研究與公共展示價值之文化資產（張伊欣，2014）。相較之下，臺灣在國家

攝影文化中心成立之前，雖設有國家電影及視聽文化中心與地方影像博物

館，但其展示與典藏重心多以電影與視聽媒體為主，攝影長期缺乏國家層級

之制度性保存與展示場域。為回應此結構性缺口，政府自 2015 年推動「國

家攝影資產搶救及建置攝影文化中心計畫」，並於 2019 年正式定名為「國

家攝影文化中心—臺北館」，其制度倡議更可追溯至 2007 年，並於 2021 年

正式開館（戴秉儒，2022）。 

然而，對於其展示策略，以及觀眾如何在實際觀展過程中感知與建構其

經驗，相關實證研究仍相對有限。就展示形式而言，實務資料顯示該中心之

展覽呈現以靜態攝影作品為主要構成，雖其典藏內容涵蓋多元影像媒材，但

在展示運用上，與近年博物館逐步嘗試結合互動裝置、多媒體與數位技術，

以回應觀眾參與與體驗導向之展示發展趨勢，呈現出不同的策展取向與實踐

方式（吳忠宏、黃宗成與蔡淑惠，2003；周一彤，2006）。既有博物館研究

指出，展示設計不僅影響觀眾之理解與學習成效，亦形塑其情感連結與參與

動機，進而影響文化近用的實踐方式。 

基於上述脈絡，本研究認為，若僅從制度建置或策展論述層面理解國家

攝影文化中心，將不足以掌握其作為公共文化場域之實際運作樣貌；必須進

一步回到展示現場，透過觀眾研究視角，分析展示設計如何在具體空間與媒

介條件中影響觀眾的參觀行為與經驗生成。因此，本研究以國家攝影文化中
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心臺北館為研究場域，聚焦展示設計要素與觀眾經驗之關係，嘗試補充攝影

博物館展示研究中相對不足的經驗性與分析性討論。 

二、研究目的與問題 

（一）研究目的 

本研究以觀眾研究為核心分析取徑，結合展示設計、空間條件與觀眾經

驗之互動關係，重新定位多媒體與沉浸式展示在攝影展覽中的角色與作用條

件，研究目的如下： 

1. 說明互動與沉浸式展示如何在具體展示與空間配置條件下，形塑觀眾之

參與行為、停留模式與經驗深度。 

2. 釐清多媒體展示對不同年齡層觀眾之影響，並界定其在特定觀眾結構的

適用性與推論邊界。 

3. 探討展示形式如何作為策展語言，參與內容詮釋與意義建構，並與觀眾

之既有知識、情感記憶與生命經驗產生連結。 

4. 從觀眾實際參觀經驗出發，分析降低不確定感與認知負擔之展示設計條

件，作為促進主動參與與正向體驗的關鍵治理原則。 

（二）研究問題 

為回應上述研究目的，本研究提出以下研究問題： 

1. 互動與沉浸式展示如何影響觀眾的停留行為與參與方式？ 

2. 多媒體展示對不同年齡層觀眾的影響與推論適用性？ 

3. 展示形式如何作為策展語言影響內容詮釋與經驗轉化？ 

4. 哪些展示設計條件有助於降低觀眾的不確定感與認知負擔？ 
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貳、文獻探討 

一、博物館的展示分類 

隨著博物館功能由物件保存與知識傳遞，逐步轉向以觀眾經驗與參與為

核心，展示設計已不再僅是展品陳列的技術問題，而成為引導觀眾在有限參

觀時間中理解展覽主題、建構意義脈絡的重要中介（林玟伶，2025；林詠能，

2022；黃光男，2012；Pickering, 2020）。相關研究指出，展示形式的差異，

將直接影響觀眾的觀看方式、理解節奏與情感回應，進而形塑其整體觀展經

驗。在展示型態的基本區分上，既有研究多將博物館展示概略劃分為靜態與

動態兩類。靜態展示以實體物件或平面資訊為主，強調觀看與閱讀；動態展

示則透過操作、體驗或互動機制，引導觀眾由被動觀看轉為主動參與，並隨

數位科技發展而成為當代博物館重要的展示策略（林崇宏，2011；鄭喻方、

巫俊采，2021）。然而，此二分法雖有助於理解展示形式的基本差異，卻仍

不足以說明不同展示設計如何在實際參觀情境中產生差異化的觀眾經驗。 

因此，近年研究進一步指出，展示設計的影響並非僅止於知識理解層

次，展品的選擇、媒介組合與呈現方式，亦深刻左右觀眾的情感回應與參與

動機，須置於整體展示敘事與空間脈絡中加以理解（周婧景，2017）。特別

是在多感官展示逐漸成為主流的情況下，視覺、聲音、文字與空間情境的整

合，以及互動投影、VR 與 AR 等技術的導入，被視為提升沉浸感與資訊傳

遞效果的重要手段（耿鳳英，2006；張淑雲等，2015；He, Wu & Li, 2018 ; 

Trunfio et al., 2022）。此類展示形式強調觀眾在身體、感官與認知層次的整

體參與，使展示經驗由單向接收轉為動態生成的過程。 

綜合相關研究可知，博物館展示成效並非取決於單一展示型式，而是展

示媒介、展品目的、內容表達與觀眾互動之整合結果。唯有透過靜態與動態

展示的適切搭配，並回應不同觀眾的理解需求與參觀節奏，博物館方能同時

實現其教育、文化傳承與公共溝通的功能（吳忠宏、黃宗成與蔡淑惠，2003；

林崇宏，2011）。 
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在此脈絡下，林崇宏（2011）整理前人研究後，進一步說明博物館的展

示類型與實例，包含「觀看型」、「觸動型」、「操作型」與「互動型」四

類，詳如表 1 所示。相較於僅以靜、動態二分的分類方式，該架構能更具體

區辨不同展示設計在互動程度與觀眾參與層次上的差異，有助分析展示如何

形塑不同深度的觀眾經驗。基於此，本研究採用其作為分析工具，藉以檢視

國家攝影文化中心中不同展示型式，如何在實際空間與媒介條件下，引導觀

眾產生差異化的停留行為、參與方式與經驗感受。 

表 1 博物館展示分類 

展示類型 使用媒體與實例 與觀眾關係 

觀看型展示 平面圖（插圖、說明文）音效、影像 互動較少 

觸動型展示 觸動式自動表演裝置 給予觀眾回饋 

操作型展示 可操作模型器具、遊戲 互動關係為密切 

互動型展示 電腦或媒體應用 互動關係較密切 

資料來源：林崇宏（2011） 

二、多媒體展示 

互動多媒體展示之吸引力，主要來自多感官刺激與即時互動回饋兩項特

徵。透過文字、影像、聲音與動態媒介的整合，多媒體展示能同時調動觀眾

的感官與注意力，並藉由互動機制促使觀眾由被動觀看轉為主動參與。一般

而言，多媒體展示係指結合兩種以上媒材，並透過數位技術進行整合呈現之

展示形式（周一彤，2006）。 

既有研究指出，多媒體展示最早多應用於科學與兒童博物館，隨著展示

科技成熟，逐漸擴展至藝術館與攝影展覽等場域（Allen & Gutwill, 2004；

Hein, 2012）。相關文獻認為，多媒體與互動設計有助於提升觀眾參與意願、

促進理解並強化學習動機，同時亦能回應當代觀眾對沉浸式體驗與個人化參

觀節奏的期待（賴素玲，2022；Li et al., 2024；Li & Othman, 2024；Tang & Zhou, 

2025）。然而，研究亦指出，多媒體展示若缺乏清楚的敘事結構與適切的空

間配置，容易流於聲光效果的堆疊，反而干擾觀展品質，且其高製作與維護
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成本，亦限制其長期運用的可行性（吳紹群，2014；耿鳳英，2006；Dziekan, 

2012）。 

因此，多媒體展示之成效並非取決於技術本身，而是高度依賴其與展覽

主題、空間條件與觀眾使用情境之整合程度。當互動設計能回應觀眾的理解

需求，並提供明確的操作引導與資訊支持時，較能促進觀眾主動參與與經驗

建構；反之，若互動門檻過高或節奏不明，則可能降低投入程度（王政弘、

洪碩延與黃雅屏，2015；漢寶德，2000；鄭淑文、許家瑋與林詠能，2018）。

基於此，本研究將多媒體展示視為一種具條件性的展示策略，並進一步透過

觀眾行為與訪談分析，檢視其在攝影展覽情境中影響參與與投入的實際作用

方式。 

三、後數位博物館 

近年博物館研究者指出，數位技術漸深植於博物館組織運作，而非僅停

留在新奇展示。例如 Simone, Cerquetti & La Sala （2021）將博物館數位化

視為一個資訊環境下的價值鏈重塑，提出博物館數位轉型包括後端保存、現

場增強、線上延伸與混合沉浸四種途徑，強調線上與實體展覽界線日漸模

糊。Marini & Agostino （2022）更以人性化的博物館（Humanized museums）

概念說明，數位介面能使博物館與觀眾建立新的互動關係，令博物館得以透

過虛擬方式傳遞實體無法呈現的敘事。在組織層面，Nespeca 等人（2023）

指出，數位時代的博物館需要「數位策展人」等專業角色負責館藏的線上保

存、組織與呈現，反映出博物館治理與人員培訓也正因應數位浪潮而調整。

總體而言，後數位博物館觀點認為數位革新是一連串持續發生的變動，而非

一次性事件，正如 Parry & Dziekan（2021）所言，過去二十五年裡的數位轉

型如同連續的顛覆，近期的疫情更凸顯博物館與科技關係的重要性。這些研

究強調，若要強化多媒體展示的研究現代性，就必須將數位科技視為博物館

組織本身的制度與實踐部分，而非僅僅追求眼前的高科技效果。 
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再者，於實踐應用方面，學者同樣觀察到其帶來的新機遇與挑戰。Mo

等人（2026）指出，博物館正從物件本位轉向體驗本位，利用數位人（Digital 

Humans）4等技術為觀眾帶來交互式敘事體驗。Cho（2025）的實證案例顯

示，敘事型的 AR 設計能有效提升年輕觀眾的情感投入與參與度，Calvi & 

Vermeeren（2024）也證實各類科技可以延伸展覽的體驗階段，串連參觀前

後，並豐富展區參與。然而，同時有學者提醒，沉浸科技必須與策展原則並

重才能維持博物館的知識權威。Illsley 等人（2024）便強調，博物館在採用

沉浸式媒體時不能忽略史料批判（Source criticism）與證據的使用，必須明

確運用研究與同理心構築歷史經驗，避免只追求感官效果而犧牲學術可信

度。 

由此可見，後數位博物館並非主張更多科技，而是要求對科技使用保持

策展自覺。數位介面必須成為支持詮釋、引導理解與促進反思的媒介，而非

取代內容本身。對本研究個案而言，此觀點尤為關鍵，影像作為高度視覺化

且易感性之媒介，更需要透過展示設計與數位策略，引導觀眾從「觀看照片」

走向「理解影像如何被生產、詮釋與使用」。 

四、觀眾研究 

展覽成效屬於多重因素交互作用下的結果，難以僅由單一展示設計或表

層現象加以判斷，須透過系統性的觀眾研究方能釐清其形成機制（漢寶德，

2000）。既有研究指出，觀眾參觀行為主要受到展示本身的吸引力與持續力、

觀眾個人背景與動機，以及展示空間與社會互動情境等因素共同影響，並在

實際參觀過程中相互作用（江芸如，2022；Bitgood, Patterson & Benefield, 

1988）。因此，觀眾研究的核心目的，在於理解觀眾如何於具體展示條件下

進行選擇、停留與參與，作為展示與導覽規劃的重要依據（吳淑華，2003、

2011；Serrell, 1998）。 

                                                        
4 該文之「數位人」係指具身化、擬人化介面（embodied, personified interfaces）特徵之數位互動介

面，透過身體性與人格化表現，強化人機互動的情感連結與敘事參與，並作為深化文化遺產價值

詮釋之媒介。 
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於觀眾類型的區分上，Hood（1983）依參觀頻率將觀眾分為經常性、

偶發性與非博物館觀眾，其分類有助於理解不同觀眾在參觀動機與參與深度

上的差異，並成為博物館進行觀眾區隔與資源配置的重要參考（許秀雲，

2011；陳鈞坤，2005）。而博物館學習不同於正式教育情境，屬於開放且自

我導向的歷程，觀眾的背景經驗、動機與使用方式高度多元（Hooper-Greenhill, 

2004、2007）。 

在經驗生成的分析架構上，Falk & Dierking（2000）提出之脈絡模型指

出，博物館體驗係由個人、社會文化與物理環境三個脈絡交互構成，並隨參

觀歷程持續變化。相應地，觀眾研究常以「吸引力」、「持續力」與「參與

程度」作為評估展示是否引發注意、支持停留與促進學習發生的三項行為性

指標。其一，「吸引力」指展示能否在競爭性注意環境中促使觀眾注意到—

靠近—停下，常以停留率、停留次數、第一停留點等可觀察行為操作化；其

二，「持續力」指觀眾在展示前的停留時間與注意維持，可作為投入程度與

訊息處理深度的粗略代理變項，相關研究亦提出可比較的展覽指標（如觀展

速度、專注參觀者比例等）以避免僅依單一展件推論整體經驗（Castro, Botella, 

& Asensio, 2016；Serrell, 1997）。其三，「參與程度」則不僅是「停留更久」，

而是觀眾是否出現可辨識的參與行為（如閱讀解說、依設計意圖操作、向同

伴解釋或討論、提出問題、回應展示訊息等），亦即從「在場」進入「互動、

詮釋至交流」的狀態。因此，觀眾研究常同時結合行為分類（如閱讀、操作、

討論）與主觀指標（如興趣、享受、情緒）以更細緻推估學習與經驗生成

（Bitgood, 2013；Yalowitz & Bronnenkant, 2009）。 

而在方法上，上述三指標通常以追蹤與計時及行為編碼來落實。先以停

留率掌握吸引力，再以停留時間與展場移動節奏評估持續力，最後再以閱

讀、操作或談話等行為類型判定參與程度，避免僅以停留時間作為唯一依

據。而該架構亦與近年展示研究的實證成果相互印證，如沉浸式與敘事導向

的設計被指出能提高參觀者在展場中的主動投入與參與表現（Popoli &Derda, 

2021）。而多感官設計有助提升喚起記憶，但亦可能在未妥善控管時轉化為
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干擾，因而必須回到「吸引－維持－參與」三階段視角檢視其淨效益（Jelinčić, 

Šveb, & Stewart, 2022）。展場空間中的過渡／臨界空間則會形塑家庭與不同

族群的停留節奏與參與模式，顯示持續力並非展件單點屬性，而是空間配置

與參觀策略的共同結果（Hood et al., 2022）。同時，展示情境本身亦會影響

觀眾的注意與記憶。在博物館情境觀看藝術品可提升興趣、情緒喚起與長期

記憶表現，提示持續力與參與程度不僅反映個體特質，也與環境線索與情境

資源密切相關（Brieber, Nadal, & Leder, 2015）。此外，針對當代的可拍攝、

可分享展示場景，研究亦透過社群影像資料分析指出，特定展示配置能鼓勵

觀眾採取互動、模仿、表演等更具參與性的行為，提供參與程度的可觀察證

據（Rhee et al., 2022）。因此，本研究援用「吸引力－持續力－參與程度」

三指標，目的並非將觀眾經驗簡化為行為數值，而是以可觀察的注意－停留

－互動鏈結，建立展示設計影響觀眾理解與參與之可檢證推論基礎（Bitgood 

& Shettel, 1996）。此外，Loomis（1993）所提出之「參觀前－參觀中－參

觀後」歷程模式，亦提供分析觀眾經驗變化的時間性框架，並廣泛應用於博

物館觀眾研究中（許秀雲，2011；黃慶源、邱志仁與陳秀鳳，2004）。 

綜整上述理論脈絡，本研究採用觀眾研究作為主要分析取徑，並以吸引

力、持續力與參與行為作為核心觀察指標，結合參觀歷程與脈絡分析，檢視

展示設計在攝影展覽情境中如何影響觀眾的參觀行為與經驗建構。 

參、研究設計與實施 

一、研究場域 

本研究以國家攝影文化中心臺北館作為研究場域，探討我國首座國家級

攝影博物館之展示設計及其與觀眾經驗之關係。該館以展覽呈現與公眾教育

推廣為主要功能，相較於臺中端以典藏與研究為核心，臺北館為觀眾實際接

觸展示策略與空間規劃的主要場域，具高度研究代表性。在空間條件上，臺
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北館前身為公路局辦公室，展示格局保留原有隔間形式，展間以走廊串連，

分布於二、三樓，一樓為複合式公共空間，空間圖與動線詳如圖 1 所示。 

 

 

 

圖 1 國家攝影文化中心展覽空間圖 
資料來源：鄭珮庭（2025） 

而研究期間，館內展出「諸神與眾生」（2025/01/23–2025/06/29），

該展以臺灣攝影與影像創作為主要取徑，透過「諸神」（3F）與「眾生」

（2F）兩個展區回應臺灣宗教與信仰文化中多重觀念的交織關係，並呈現

攝影創作者在不同時代與生活情境中對信仰議題的詮釋。展覽共設七個展

間，展出十六位藝術家作品，媒介形式涵蓋數位輸出、銀鹽輸出（Silver 

Gelatin Output）、投影、電視影像與立體裝置等，展示型式呈現出由純觀

看型至具互動性展示的多樣配置，詳如表 2 整理所示。各展間在媒介組合、

空間尺度與互動程度上的差異，如圖 2〜圖 6 所示，構成一組可供比較的

展示條件，使本研究得以在同一展覽脈絡下，觀察不同展示型式如何影響

觀眾的停留時間、觀看路徑與參與行為。基於此，本研究選擇「諸神與眾

生」作為分析個案，並非著眼於其策展論述本身，而是將其視為一個包含

多種展示型式的實際展示場域，藉由觀眾行為與經驗的比較分析，探討展

示設計與觀眾經驗之間的關係。 
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圖 2 國家攝影文化中心長廊 
資料來源：本研究拍攝 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖 3 諸神與眾生 201 展間現場照 
資料來源：本研究拍攝 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖 4 諸神與眾生 202 展間現場照 
資料來源：本研究拍攝 
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圖 5 諸神與眾生 303 展間現場照 
資料來源：本研究拍攝 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖 6 諸神與眾生 305 展間現場照 
資料來源：本研究拍攝 

表 2 「諸神與眾生」各展區簡介與展示型式整理表 

展間 
編號 

展區

主題

樓層 主要展示媒介 展示型式 
分類 

研究觀察重點 

201 流、離 2F 電視播放錄像、

數位攝影輸出 
觀看型／動

態影像輔助 
觀眾於靜態與動態

影像間之停留切換

與觀看節奏 

202 迴、生 2F 投影錄像、數位

攝影輸出 
觀看型／沉

浸式影像 
投影環境對停留位

置與觀看距離之影

響 

203 尋、岸 2F 投影錄像、數位

攝影輸出 
觀看型 影像敘事是否影響

觀眾理解順序與停

留時間 
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資料來源：本研究整理 

二、研究方法 

本研究旨在分析展示設計如何於實際參觀情境中影響觀眾行為與主觀

經驗，研究設計採取質性研究取徑，以國家攝影文化中心臺北館為研究場

域，結合非參與式觀察、半結構式深度訪談與焦點團體訪談，蒐集不同角色

（觀眾、策展人員與館內志工）對展示設計之經驗與觀點。研究者長期參與

該館實務運作，得以掌握場館運作脈絡與展示條件，並於觀察與訪談過程中

採取非介入原則，以降低對觀眾自然行為之干擾；同時，透過多元資料來源

交叉比對，以減輕研究者角色可能帶來之詮釋偏誤（Bitgood, 2013）。 

在觀察方法上，本研究採非參與式觀察法，系統性記錄觀眾於展示空間

中的自然行為表現，並依據 Bitgood, Patterson & Benefield（1988）所提出之

展示評估指標，將「吸引力」操作化為觀眾因特定展示而駐足超過三秒之比

例，「持續力」則界定為觀眾實際注視該展示之平均停留時間；行走中短暫

停留、未注視展品或僅進行拍照之行為，皆不納入分析（許世璋、陳淑寶，

2004）。由於單一觀察方法難以充分掌握行為背後之動機與詮釋脈絡，本研

究輔以訪談資料進行補充，以深化對觀眾行為意義的理解。 

展間 
編號 

展區 
主題 

樓層 主要展示媒介 展示型式 
分類 

研究觀察重點 

301 顯、隱 3F 數位攝影輸出 觀看型 作為靜態攝影展示

之對照基準 

302 追、逐 3F 文 物 、 數 位 攝

影、可翻閱書籍

觀 看 型 ／ 操

作型 
可觸摸與翻閱元素

對互動行為之影響 

303 返、思 3F 三 頻 道 電 視 影

像、互動型立體

裝置 

動 態 影 像 ／

裝置型 
多頻道影像對觀看

路徑與停留分布之

影響 

305 轉、化 3F 互動投影、銀鹽

相紙照片 
互動型 互動裝置是否提升

參與程度與停留延

長 
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在訪談方法上，本研究以半結構式訪談為主，分別應用於焦點團體訪談

與個別深度訪談。焦點團體訪談主要針對館內志工幹部進行，作為研究初期

釐清觀眾行為特徵與修正分析方向之依據（章美英、許麗齡，2006）。個別

深度訪談則透過彈性提問方式，深入理解觀眾與策展人員之實際經驗與觀

點，並有助於降低受訪者防衛心理，提升資料之真實性與豐富度（潘淑滿，

2003；Phillips, 1971）。 

為提升研究結果之信度與效度，本研究採用三角驗證法，透過不同資料

來源與研究方法之交叉檢證，降低單一方法可能產生之結構性偏誤，並強化

對展示設計影響觀眾經驗之解釋力（Denzin, 1970）。 

三、研究對象與研究工具 

本研究採立意抽樣（Purposive sampling），依研究目的選取一般觀眾、

策展人員與館內志工幹部三類研究對象，以建構多元且互補之分析視角。此

取樣策略並非追求樣本之統計代表性，而係著重於不同角色於展示設計與觀

眾經驗形成過程中所處之位置與其所能提供之知識深度，以回應本研究對展

示實踐與觀眾經驗關係之探索性研究取向。在觀眾部分，研究者於 2025 年

4 月 10 日至 6 月 12 日期間，於國家攝影文化中心臺北館進行非參與式觀察，

選取參觀專注度較高且至少完成展覽三分之一以上之觀眾作為觀察對象，以

確保其具備足夠之展示接觸經驗，能反映展示設計對參觀行為與經驗之影

響。觀察對象共計 31 人，並進一步完成 28 人次半結構式深度訪談。此樣本

數雖屬質性研究之中小規模，但透過長時間場域觀察與資料比對，已能呈現

主要展示型式下之觀眾行為模式與經驗差異。 

在策展人員部分，訪談對象包含「諸神與眾生」展覽之館方承辦人與外

部策展人，以比較行政運作與策展專業在展示設計決策與觀眾回應評估上的

觀點差異。此外，研究另透過焦點團體訪談，邀請三名具長期服務經驗之志

工幹部參與，補充其於第一線服務過程中所累積之觀眾行為觀察與常見回
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饋。整體而言，本研究透過三類研究對象之交叉蒐集與比對，作為分析展示

設計與觀眾經驗關係之基礎。 

而本研究依研究目的與研究方法，建構一組以「展示設計—觀眾經驗」

為核心的研究工具，涵蓋行為觀察與多層次訪談，以蒐集展示型式、空間條

件與觀眾回應之相關資料。研究工具主要分為觀察紀錄表與三類半結構式訪

談大綱，分別對應觀眾行為、觀眾主觀經驗，以及策展與場館運作觀點，並

透過交叉比對作為後續分析依據，詳見表 3 所示。 

表 3 本研究研究工具整合一覽表 

研究工具類型 研究對象 主要蒐集面向 對應研究目的 

觀察紀錄表 參觀民眾 停留時間、動線、互動

行為、吸引力與持續力 

分析不同展示型式

對觀眾行為之影響 

觀眾訪談大綱 參觀民眾 參觀動機、理解程度、

情感回應、展示偏好 

理解觀眾主觀經驗

與展示感知 

策 展 人 訪 談 大

綱 

策展人員 展示設計意圖、媒介選

擇、限制條件 

對照策展預期與觀

眾實際反應 

志工訪談大綱 志工幹部 長期觀察之觀眾行為與

常見回饋 

補充場館日常運作

視角 

資料來源：本研究整理 

（一）觀察紀錄表 

在非參與式觀察階段，研究者使用自製之觀察紀錄表與計時工具，系統

性記錄觀眾於展場中的實際行為。行為指標操作上，本研究依既有博物館觀

眾研究定義「吸引力」與「持續力」，分別用以衡量展示對觀眾產生駐足行

為之比例，以及觀眾實際注視展示之時間長度。除行走中短暫停留、未注視

展示之停留與純拍照行為外，其餘行為皆納入分析。觀察紀錄表之具體紀錄

項目與操作方式整理如表 4 所示。 
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表 4 觀察紀錄表主要紀錄項目 

紀錄面向 內容說明 

基本資料 觀察日期、時間區間、陪同人型態 

觀眾特徵 年齡範圍、參觀型態（單獨／結伴／家庭） 

參觀動線 進出展間順序、停留位置 

停留行為 各展間停留時間（分鐘） 

參觀行為 是否閱讀說明文字、觀看影像、參與互動、拍照、討論 

資料來源：本研究整理 

（二）觀眾訪談大綱 

觀眾訪談採半結構式訪談設計，架構與題項目的整理如表 5 所示。 

表 5 觀眾訪談大綱架構 

訪談層次 訪談重點 

參觀前脈絡 背景資料、參觀動機、期待 

參觀中經驗 動線選擇、閱讀與互動行為、社交互動 

知識理解 對展覽內容與藝術家意圖之理解 

情感回應 滿意度、重遊與推薦意願 

展示評價 展示型式偏好、多媒體與空間適切性 

資料來源：本研究整理 

（三）策展人與志工訪談大綱 

策展人訪談以半結構式方式進行、志工訪談則採焦點團體訪談形式。兩

類訪談之核心題項整理如表 6 所示。 

表 6 策展人與志工訪談重點對照表 

訪談對象 訪談重點 

策展人員 展示設計理念、媒介選擇原因、限制與評估 

志工幹部 觀眾行為特徵、展示吸引力、理解困難與建議 

資料來源：本研究整理。 
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四、資料處理與分析 

為確保資料分析之系統性與可比性，研究過程中統一採用編碼化處理與

主題分析法，並透過多重資料來源與研究方法之交叉驗證，以提升研究結果

之信度與解釋力。 

（一）非參與式觀察資料之編碼設定 

如前所述，觀察對象採立意取樣方式選取，條件為觀眾於展間中停留時

間相對較長，且對展品或展示內容具明顯注視行為（超過三秒）之參觀行為。

編碼內容包含研究方法別、性別、年齡範圍與最低參觀時長，如表 7 所示。 

表 7 非參與式觀察對象編碼與基本資料設定表 

編碼面向 編碼規則與說明 

個案代碼 非參與式觀察（Non-participant Observation）以 O 表示 

性別 男性 M；女性 F 

年齡範圍 
A14（14 歲以下）、A15（15–19）、A20（20–29）、A30

（30–39）、A40（40–49）、A50（50–59）、A60（60 以上） 

最低參觀時長 實際被觀察之最低參觀時間（分鐘） 

資料來源：本研究整理 

由於研究場域空間規模較小，且經初步觀察發現，觀眾於單一藝術家作

品前之平均停留時間約為三分鐘左右，故本研究將「一分鐘」設定為停留時

間記錄之最小單位。 

（二）觀眾訪談資料之編碼設定 

觀眾深度訪談資料同樣採用編碼化處理，以利後續分析不同背景觀眾在

展示理解與經驗感受上的差異，編碼原則如表 8 所示。 
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表 8 深度訪談觀眾編碼設定表 

編碼面向 編碼規則與說明 

個案代碼 深度訪談（In-depth Interview）以 I 表示 

性別 男性 M；女性 F 

參訪次數 第一次（1）、第二次（2）、三次以上（3） 

年齡範圍 同表 7 編碼規則 

資料來源：本研究整理 

（三）策展人員與館內志工訪談資料之編碼設定 

為清楚區隔不同角色立場，策展人員與館內志工訪談資料分別以不同代

碼系統標記，以避免分析過程中角色混淆，其編碼方式如表 9 所示。 

表 9 策展人員與館內志工訪談編碼設定表 

研究對象 個案代碼 性別代碼 

策展人員 S（Staff） M／F 

館內志工幹部 V（Volunteer） M／F 

資料來源：本研究整理 

（四）研究方法與資料來源之三角驗證 

為提升研究結果之信度與效度，本研究採用資料來源三角驗證與研究方

法三角驗證，交叉比對非參與式觀察、觀眾訪談、策展人員訪談與志工訪談

所得資料。其驗證方式與分析重點整理如表 10 所示。 

表 10 研究方法與資料來源三角驗證對照表 

驗證類型 資料來源或方法 資料處理方式 分析重點 

資料來源三角

驗證 

觀眾訪談 個案編碼、主

題分類 

比對觀眾對展示設計之感

受差異 

資料來源三角

驗證 

策展人員訪談 個案編碼、主

題分析 

檢視策展意圖與實際效果 

資料來源三角

驗證 

志工訪談 主題歸納 補充長期觀察之觀眾行為 
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驗證類型 資料來源或方法 資料處理方式 分析重點 

資料來源三角

驗證 

觀察紀錄 行為編碼、時

間統計 

驗證訪談內容與實際行為 

方法三角驗證 觀察法、訪談法 交叉比對 提升研究解釋力與信度 

資料來源：本研究整理 

肆、研究分析與結果 

一、非參與式觀察法分析 

根據受觀察觀眾資料，國家攝影文化中心的觀眾以女性居多。本研究共

觀察 31 位觀眾，其中女性 17 位（54.8%）、男性 14 位（45.2%）。已知年

齡層的觀眾以 20–29 歲為主要族群，共 15 位，其次為 30–39 歲 3 位、50–59

歲 2 位、40–49 歲與 60 歲以上各 1 位。整體而言，39 歲以下之年輕與青壯

年族群構成主要參觀人口。而就展示效果而言，各展間之平均停留時間呈現

顯著差異。停留時間較長之展間，多集中於配置多媒體、互動裝置、可操作

物件或具沉浸式空間條件者；反之，以靜態影像或單一錄像為主之展區，觀

眾多於短時間內完成理解並離場。觀眾停留時間長度前五名的展間，整理如

下表 11 所示，而進一步比對高停留時間展區之觀眾行為，整理如下表 12 所

示。 

表 11 各展間平均停留時間與展示特徵 

展間/藝術家 平均停留時間（分鐘） 主要展示特徵 

303 姚瑞中 4.5 影片、音效、靜態影像 

305 李小鏡 4.1 影片、蒲團座位、音效 

303 羅禾淋 4.0 投影、互動裝置 

302 陳逸宏 3.7 書籍翻閱、文物 

202 陳永賢 3.7 錄像、說明文字 

資料來源：本研究整理 
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表 12 平均停留時間前五名之展間觀眾行為分析對照表 

展區作品 觀察個案代碼 觀眾行為簡述 

202 

陳永賢 

OFA20-13-13 

OF-11-18 

OMA60-49-21 

多數觀眾看說明牌就離開，因影片內容較單

一，理解後不再停留，觀眾停留時間短，不

列入時長統計。但有興趣觀看的觀眾就會全

部看完，因此平均停留時間長。 

302 

陳逸宏 

OFA20-48-03 

OF-27-07 

OMA50-16-15 

OFA20-55-16 

OFA50-20-20 

多位觀眾有操作翻書、討論內容，後續訪談

時有觀眾覺得書籍與作品搭配能補充資訊，

且較無空間限制 

303 

姚瑞中 

OF-27-07 

OFA20-13-13 

OMA50-16-15 

OFA20-55-16 

有觀眾認真觀看電視內容，部分觀眾因無座

位無法久留，後續訪談時有觀眾提及音效可

增加沉浸感，但音量過大造成不適，部分觀

眾停留討論內容。部分觀眾特地蹲下來細看

靜態作品。 

303 

羅禾淋 

OFA20-50-24 

OMA60-49-21 

OFA20-13-13 

OF-27-07 

OFA20-35-27 

羅禾淋的佛像互動投影，有效拉長觀眾停留

時間，也提升「探索、發現、互動」的參觀

體驗。部分觀眾發現互動投影效果時，會停

下腳步、反覆移動來體驗互動，有明顯探索

與嘗試行為。有觀眾被說明牌吸引後，才發

現互動細節，後續訪談時有人表示「一開始

以為只是雕像，靠近才發現有變化」。年輕

族群較願意主動嘗試互動，甚至會拉同伴一

起參與、討論變化內容。 

305 

李小鏡 

OMA50-16-15 

OFA20-55-16 

OFA20-50-24 

OMA20-50-25 

觀眾有坐下來觀看，年輕觀眾願意坐在蒲團

上看完整影片，有音效比較能吸引人走過去

看 

資料來源：本研究整理  
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上述結果顯示，展覽主題、空間規劃與展示設計元素之交互作用，能共

同形塑觀眾對場館的整體認知與參觀體驗，並進一步影響其停留行為與參與

程度。此一發現與既有研究指出之空間與展示設計對觀眾體驗具有關鍵影響

的觀點一致，顯示良好的物理環境配置可促進觀眾之投入、理解與情感回應

（江芸如，2022；吳淑華，2011；Bitgood, 2011）。 

同時，研究結果亦支持近年博物館展示由靜態呈現轉向多媒體與互動形

式之趨勢。隨著觀眾對當代攝影與跨領域議題的興趣提升，單一靜態展示已

難以回應其參與需求；結合錄像、數位投影與互動介面的多媒體展示，能有

效提升觀眾之探索動機、互動行為與參觀深度，並成為吸引不同年齡層觀眾

的重要展示策略（周一彤，2006；謝玉鈴、陳啟雄與賴毓晃，2019；Yalowitz 

& Bronnenkant, 2009）。 

二、觀眾訪談內容分析 

（一）觀眾參觀動機與偏好之展示類型 

本研究共完成 28 位觀眾之半結構式深度訪談。受訪者以女性為多，年

齡結構集中於 20-29 歲族群。教育程度方面，多數受訪者具大學以上學歷，

及有藝術、設計、影像或文化相關背景，職業則以學生與民間企業從業者為

主，整理如下表 13 所示。整體而言，受訪者組成同時涵蓋具藝術素養之文

化消費者，亦包含首次接觸攝影展覽、對展覽內容尚未形成明確期待的一般

觀眾，使本研究得以從多元經驗位置理解展示設計對觀眾經驗的影響。 

表 13 受訪觀眾資料 

個案代碼 性別 年齡層 教育程度 職業 

IF1A20-01 女 20-29 歲 大專（工藝系） 學生 

IM1A50-02 男 50-59 歲 大專 民間企業 

IF1A20-03 女 20-29 歲 大專（美術系） 民間企業（刺青師） 

IM1A40-04 男 40-49 歲 碩士（文科） 民間企業 

IF1A20-05 女 20-29 歲 大學（餐飲系） 民間企業（廚師） 
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個案代碼 性別 年齡層 教育程度 職業 

IF1A20-06 女 20-29 歲 碩士 學生 

IF1A50-07 女 50-59 歲 大專 家管/退休（教師） 

IM1A60-08 男 60 歲以上 大專 家管/退休（電子業） 

IM1A20-09 男 20-29 歲 大學（醫學系） 民間企業（醫生） 

IM1A20-10 男 20-29 歲 大學 民間企業（工程人員） 

IF1A20-11 女 20-29 歲 大學 民間企業（服務業） 

IM1A30-12 男 30-39 歲 大學 民間企業（美術館員） 

IF1A20-13 女 20-29 歲 大學（影傳系） 民間企業（行政） 

IM1A20-14 男 20-29 歲 大學（影傳系） 民間企業（業務） 

IF1A30-15 女 30-39 歲 大學（建築系） 民間企業（建築師） 

IF1A20-16 女 20-29 歲 大學（公行系） 軍公教人員 

IF1A20-17 女 20-29 歲 碩士（織品設計系） 學生 

IF1A20-18 女 20-29 歲 碩士（織品設計系） 學生 

IF1A20-19 女 20-29 歲 碩士（織品設計系） 學生 

IF1A40-20 女 40-49 歲 大專 民間企業（自營） 

IF1A50-21 女 50-59 歲 大專 家管/退休 

IM1A30-22 男 30-39 歲 大學 民間企業（工程師） 

IF1A20-23 女 20-29 歲 大學（國文系） 學生 

IF1A20-24 女 20-29 歲 大學（視傳系） 學生 

IM1A30-25 男 30-39 歲 大學（服設系） 民間企業（攝影師） 

IM1A20-26 男 20-29 歲 大學（電影系） 民間企業（電影公司） 

IM1A20-27 男 20-29 歲 大學（廣電系） 學生 

IM1A20-28 男 20-29 歲 大學（財金系） 學生 

資料來源：本研究整理 

訪談結果顯示，多數受訪者對國家攝影文化中心之事前認知有限，進館

動機多屬偶然性，包括路過、臨時起意或因天候、行程調整而入館。例如，
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IM1A40–04 提到：「沒有，兩次都是路過才進來」；IF1A50–07 表示：「下

雨找地方躲雨才跑進來，沒有一開始就有期待」；IM1A60–08 則說：「完

全不知道內容是什麼」；IM1A20–09 進一步描述：「感覺這棟建築物看起

來很獨立，很像是政府機關，但沒有親民的感覺，讓人不確定有沒有對外開

放」。也有受訪者僅簡單回覆：「不知道」（IM1A20–10）。顯示場館在公

共溝通與品牌辨識度上仍有發展空間。 

然而，儘管進館動機多為非計畫性，觀眾實際進入展場後，但仍展現主

動探索與理解展覽內容的行為，包括閱讀說明文字、掃描 QR–Code、參與

互動裝置，並與同行者討論作品。顯示展示設計本身具有引發觀眾參與與學

習動機的潛力，只要展覽形式能有效引導，即可彌補事前動機不足的限制。 

於資訊獲取方式上，受訪觀眾普遍肯定解說文字、志工導覽與數位輔助

資訊之重要性。多數觀眾認為，QR–Code 若能提供語音導覽或延伸說明，

將有助於深化對作品理念的理解，尤其適用於抽象或多媒體作品。例如，

IF1A20–03 表示：「有，會看解說，也會掃 QR–Code」；IF1A20–05 提到：

「會看說明牌，也會和朋友討論作品想法」；IF1A50–07 說：「看到有互動

裝置就會想試試看」。這些回應顯示，即便缺乏事前規劃，多數觀眾進入展

覽空間後，仍會主動尋求解說、參與互動設計，並試圖理解展覽內容。同時，

訪談亦顯示不同年齡層在資訊使用習慣上存在差異。年輕觀眾較傾向主動掃

描 QR–Code 或使用數位工具，而年齡較長之觀眾則多依賴現場文字說明與

志工導覽，顯示資訊補充機制應具備多層次與彈性，以回應不同觀眾的理解

方式與媒介熟悉度。例如，IF1A50–07 表示：「看不懂的時候會想看。不太

會現場掃 QR–Code。文字總述看完之後稍微就能夠理解」。同時，IM1A60–08

提到：「有參考解說，也有遇到展場志工熱心導覽。目前的內容來說覺得還

不需要 QR–Code 這麼詳細的補充資訊」。 

整體訪談分析顯示，觀眾對展示類型的偏好並非單一，而是依其理解需

求、觀看節奏與個人經驗而有所差異，整理如表 14 所示。如 IM1A40–04 指

出：「影片、AR、VR 等展示方式配合作品，可以幫助人更加理解」，亦有
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觀眾提及：「影片比較能夠好好地解釋作品理念，如果只看平面照片會很難

看懂。互動式的作品比較能夠理解」（IM1A30–22）。操作型與互動型展示

則普遍受到年輕族群與具藝術背景觀眾青睞，被視為促進探索與參與的重要

設計手法。 

此外，訪談結果亦指出，觀眾是否能在作品中連結自身生命經驗，往往

成為影響其停留時間與印象深刻程度的關鍵因素。如有觀眾回應：「202 陳

永賢的陰極射線管，因為以前在電子業，所以覺得不陌生，反而覺得這種作

品很特別，跟個人經歷有關」（IM1A60–08）；亦有醫療業的觀眾認為：「黃

沛森的動物系列很震撼，場面不血腥，卻可以明確表達」（IM1A20–09）。

當展示主題與個人職業、文化背景或生活經驗產生共鳴時，即便作品形式較

為實驗性，仍能引發高度投入。 

表 14 觀眾偏好的展示類型與原因整理 

展示類型 喜好人數

（可重複）

原因摘要 

觀看型 
（靜態照片） 

5 可依自己節奏觀賞，較易理解、不需擔心

看不懂 

觀看型 
（動態影像） 

6 能完整傳達理念，有情境與引導性，但也

可能被批評為無法快速理解或氛圍不安 

互動型展示 9 能提高參與感、吸引力高，尤其對年輕觀

眾或藝術背景者具吸引力 

操作型展示 5 可進一步探索作品（如翻書、動手體驗），

有助於理解作者與主題 

觸動型展示 3 有助產生情緒連結與故事感，增加參與者

主觀融入 

文字說明 8 最直接、清楚、沒有誤解空間；書籍、總

述文字、QR–Code、文物補充資訊、說明

牌都被視為有效輔助 

多媒體裝置 
（非靜態展示） 

20 五感體驗，具有新鮮感與沉浸感，有助理

解與記憶，適合特定年齡層或特定主題 

資料來源：本研究整理 
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（二）展示注意順序與多媒體展示之整合分析 

本研究發現，觀眾於展場中對靜態展示（照片）與多媒體展示的注意順

序呈現明顯差異，此差異與觀眾年齡層、理解習慣、展示形式的資訊透明度，

以及展場環境配置密切相關。可區分為「靜態展示優先型」與「多媒體展示

優先型」兩類觀展傾向。 

偏好優先觀看靜態展示之觀眾，其主要考量在於觀看節奏可由自身掌

控，理解門檻相對較低，且較不易產生「錯過資訊」或「無法即時理解」的

不安感。此類觀眾普遍會在觀看影片前評估其播放時長，或因座椅設置、字

幕可讀性與光線條件等環境因素，而影響其是否選擇停留於多媒體展示。例

如觀眾表示：「會先看平面照片，但很取決於照片的吸引力。因為看平面照

片的速度可以自己控制」（IM1A30–25）；「照片可以比較快看完，影片怕

還要等，除非影片的內容特別吸引人」（IM1A20–10）；「內容不確定性太

高，所以不一定會讓人想待久」，並進一步指出「椅子很重要」（IF1A50–07）。

相關訪談顯示，靜態照片因可快速瀏覽與反覆回看，被視為一種有助於降低

觀展焦慮的觀看形式。相對而言，若多媒體作品未清楚標示時間或缺乏適切

觀看設施，則可能降低其被選擇觀看的意願。 

而偏好多媒體展示的觀眾多為年輕或中壯年族群，平時對數位媒介與動

態影像較為熟悉，且對聲音、動態效果與互動裝置所營造的情境具有較高敏

感度。訪談結果顯示，聲音提示、影像變化或互動回饋，往往成為吸引觀眾

注意並促使其停留的關鍵因素。例如有觀眾指出：「多媒體會先注意到，例

如第一時間被鐘聲吸引。聲音的吸引力滿大的」（IF1A20–23）；「會先注

意多媒體或是會動的作品」（IF1A20–16）；亦有觀眾表示：「多媒體，如

果內容有明顯變化的話，會想看完，比較吸引我」（IM2A20–28）。此類觀

眾普遍認為，多媒體展示能提供較強的沉浸感與敘事引導，有助於理解作品

概念，並提升整體觀展體驗。 
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而多數受訪觀眾認為，國家攝影文化中心的空間條件具備高度發展多媒

體展示的潛力。如受訪者具體指出：「這個場館滿適合多媒體展示，展示手

法多一點會比較好，我喜歡五感都使用來看展覽。攝影中心的燈光如果暗暗

的，會比較有沉浸式的感覺」（IF1A20–13）。另一位觀眾則提到：「有隔

間很適合做多媒體，展示設計有多一點變化，會讓觀眾可以有更多不同的看

法」（IM1A30–22）。多位受訪者指出，這種「一間一間」的展間設計不僅

有助於專注觀看，也提供了沉浸式體驗的基礎（IF1A30–15、IF1A20–24）。

此種「一間一展」的空間結構，使多媒體作品得以作為相對獨立的觀看單元，

進而提升沉浸效果與觀眾專注度。 

然而，研究亦發現，多媒體展示的成效高度依賴整體展示設計的整合程

度。若聲音設計不當，可能干擾整體參觀品質（IF1A20–05），或指出現有

的動線設計尚未完全支撐多媒體裝置所需的觀看節奏與引導（IF1A20–03、

IM1A20–26）。此顯示展場配置與多媒體應用間仍需進一步調整與整合。 

綜合本節分析可知，觀眾對靜態攝影與多媒體展示的偏好，並非單一審

美選擇，而是受到理解節奏掌控、資訊透明度、年齡層特性及展場環境配置

等多重因素影響。而多媒體展示亦能針對不同年齡層與觀展習慣做出對應的

設計考量，增進觀展友善性與體驗的包容性，如觀眾所說：「小孩可以配合

互動性的展示，年輕人可以配合 AR/VR，老人可以用文字表達」

（IM1A60-08）。且當聲音提示、互動感應或坐臥設備等元素被巧妙整合於

展場中，不僅能延長觀眾停留時間，亦有助於誘發觀者的主動探索與情境代

入，形成較深層次的沉浸經驗與反思。例如觀眾提到：「會先想往有聲音的

地方走 影片或許可以帶來更多線索，先看再說」（IM1A20-27）。而國

家攝影文化中心在空間條件上具備發展多媒體展示的良好基礎，若能進一步

強化空間指引、資訊補充與展示節奏設計，不僅可提升多媒體展示的可讀性

與參觀舒適度，亦有助於形塑更完整且具包容性的觀眾經驗。 
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三、策展人員訪談內容分析 

本研究訪談館方展覽承辦人（SM–01）與外部策展人（SM–02），分別

從行政運作與策展實務層面，說明展示設計的形成條件與限制。SM–02 指

出，展覽規劃以策展人為主要決策者，負責主題設定、作品選擇與展區配置，

而佈展公司則多透過標案方式參與視覺與技術執行，其角色有時亦會影響展

示形式的最終樣貌，例如「有時候這些硬體的展示設計，反而佈展公司都會

給出意想不到的效果」（SM–02）。SM–01 亦說明：「決定展覽樣貌的角色，

最主要是由策展人去決定……第二個部分是佈展公司，第三個才是展覽承辦

人」，顯示策展主導、行政協助的合作結構。 

在展區安排上，策展人普遍給予藝術家高度展示自主權。SM–02 明確

指出：「基本上是讓藝術家有大的空間……每一個藝術家一個空間，他可以

去決定他要怎麼樣去裝置去呈現」，反映策展團隊在尊重藝術家創作邏輯下

進行整體協調，而非以單一策展敘事全面主導。該作法雖強化展覽內容的多

元性，亦增加展示設計在現場執行上的不確定性。 

展示設計的實際落實，則需在策展理念與場館條件間持續調整。SM–01

以 303 展間姚瑞中的錄像作品為例，指出原本規劃設置座椅以利觀賞，但因

空間尺度與動線考量而必須取消：「如果你在中間放椅子的話，其實會影響

到他們在走的動線」，最終僅能調整螢幕排列方式以維持基本流動性。SM–02

亦表示，策展流程通常為「先選作品，再場勘，再思考展場大小跟展示內容」，

顯示展示設計並非概念一次到位，而是在實務中不斷修正的結果。 

在多媒體展示與數位導覽方面，兩位策展人皆認為其具有潛在價值，但

尚未形成制度化基礎。SM–01 指出，本次展覽作品皆為非典藏品，「等於

是沒有詮釋資料的文字可以去提供」，限制 QR–Code 或延伸導覽內容的發

展；SM–02 亦坦言：「我那時候也沒有想到說那個 QR–Code 是我可以決定

的」，顯示數位工具的導入仍高度仰賴個別策展人的意識與預算條件，而非

場館既定流程。然而，SM–02 亦肯定其潛力，認為「現在大家都習慣拿手
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機，觀眾有興趣的話他就自己去掃」，反映策展人對數位導覽未來發展持開

放態度。此外，作為古蹟改建場館，國家攝影文化中心的建築條件對展示設

計構成關鍵限制。SM–02 指出，入口形式、窗戶配置與光線處理皆受古蹟

規範限制，「它是古蹟啊……窗戶這些也都有它的限制」；SM–01 則補充，

若隔間設計不當，可能影響空調與濕度控制，「那個作品就要承受一些濕度

的變化」。顯示展示設計須同時回應保存需求、觀眾動線與感官體驗，其調

整空間相對有限。 

綜合而言，策展人員的訪談揭示，國家攝影文化中心之展示設計是一項

高度情境化的實務協商過程，需在策展理念、藝術家創作自由、場館物理條

件與行政制度之間反覆調整。展示成果並非單一專業所能完全主導，而是在

多方角色互動與限制中逐步形塑。 

四、場館志工幹部訪談內容分析 

本研究訪談三位具長期服務經驗之志工幹部（VF–01、VF–02、VF–03），

其年資皆逾五年，且長期參與導覽、展間值勤與觀眾服務工作，能從第一線

觀察觀眾結構、參觀行為與展示成效。志工一致指出，國家攝影文化中心之

來館觀眾以 20 至 40 歲族群為主，性別分布大致平均，並同時包含一般遊客、

外國觀眾與專程前來觀展者。VF–03 指出：「20 到 50 歲的比較多啦」，而

不同來館動機亦反映於停留時間差異，「外國觀眾多為短暫停留，平均大概

30 分鐘」（VF–03），相較之下，主動觀展者多可停留一小時左右。 

志工觀察亦顯示，年齡層明顯影響觀展方式與資訊取得偏好。年長觀眾

傾向靜態、安靜的展示形式，對老照片具高度耐心，「一張照片就看很久」

（VF–02），並對強烈聲光或黑暗空間較為排斥；相對地，年輕觀眾較能接

受多媒體展示，偏好快速吸收資訊，「影片對他們來講，是很快吸收的」

（VF–02）。在導覽工具上，QR–Code 對年輕族群與外國觀眾較具吸引力，

但志工亦指出其難以取代真人導覽，VF–02 直言：「QR–Code 沒有辦法完

全取代導覽」，顯示語音或人際導覽對高齡族群仍具不可替代性。 
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在展示設計層面，志工普遍認為動線、說明牌與多媒體配置直接影響觀

眾投入程度。VF–01 指出，現有解說牌「非常小，加上燈光問題，看作品其

實有點吃力」，對外國觀眾尤為不利，因而在設有 QR–Code 時，觀眾多會

主動掃描補充資訊。動線不明確亦導致部分展間被忽略，VF–03 提到：「305

那一間，常常不知道…就直接左轉了」。此外，多媒體展示雖能有效吸引注

意力與延長停留時間，但受限於展間尺度，若聲音控制不當，易產生干擾，

「如果有回聲，其實是相互感染」（VF–03），反而降低觀展品質。 

最後，志工指出展覽內容結構亦影響觀眾回流意願。部分觀眾對以老照

片為主的展覽感到重複，「真的老照片，看了太多次」（VF–03），顯示內

容更新與形式創新之必要性；相較之下，主題較具當代性與議題性的展覽（如

「諸神與眾生」）更能引發正面回饋，「大家對這個議題其實還蠻喜歡的」

（VF–03）。整體而言，志工觀察顯示，展示形式的多樣性、清楚的動線與

資訊支援，以及適度導入互動與多媒體元素，為提升觀眾參與度與回流潛力

的關鍵因素。 

五、小結 

訪談顯示，展示設計需在靜態與多媒體形式間取得平衡，方能回應不同

年齡層觀眾的理解需求，並同時提升參與深度與回流潛力，詳細整理如表

15 所示。 

表 15 觀眾、策展人員與志工對研究問題之觀點對照 

核心問題歸整 觀眾觀點 策展人員觀點 志工觀點 三方共通觀點

與差異 

(1) 展 示 設 計

對不同年齡層

觀眾整體經驗

之影響機制 

年 齡 影 響

資 訊 取 得

方 式 與 觀

看節奏 

展示設計以策展

理念與空間條件

為主，年齡並非主

要設計分類 

年齡差異明

顯反映於展

示偏好與停

留行為 

共通：年齡為

重要影響因子 
差異：策展端

回應較非制度

化 
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核心問題歸整 觀眾觀點 策展人員觀點 志工觀點 三方共通觀點

與差異 

(2) 歸 納 不 同

年齡層觀眾對

攝影展覽之期

待與心理需求 

期 待 理 解

性 、 舒 適

度 與 可 連

結 個 人 經

驗之展示 

重視策展完整性

與藝術呈現，較少

直接回應分齡期

待 

年齡影響對

安靜度、新

鮮感與節奏

之需求 

共通：理解與

舒適度影響體

驗 
差異：策展與

第一線感知落

差 

(3) 評 估 多 媒

體裝置於攝影

展覽中提升觀

眾吸引力之成

效 

對 年 輕 族

群 吸 引 力

高 ， 對 年

長 觀 眾 效

果有限 

認 同 多 媒 體 潛

力，但受預算、制

度與空間限制 

多媒體能吸

引注意，惟

聲音與尺度

需控管 

共通：多媒體

具吸引效果 
差異：導入條

件與評估方式

不同 

(4) 分 析 多 媒

體裝置對觀眾

觀展投入程度

之深化作用 

聲 音 、 互

動 與 沉 浸

感 可 延 長

停 留 並 促

進探索 

投入度受限於動

線、展間尺度與保

存需求 

可提升停留

時間，整合

不良反而降

低品質 

共通：投入度

仰賴展示整合 
差異：關注層

次不同 

(5) 探 討 多 媒

體展示應用對

場館永續經營

之潛在價值 

新 鮮 感 與

互 動 性 有

助 形 成 記

憶 點 與 再

訪意願 

尚未建立多媒體

與回流率之系統

性連結 

形式創新與

主題更新影

響回流與口

碑 

共通：形式多

樣性具正向潛

力 
差異：缺乏制

度化評估 

資料來源：本研究製作 

伍、結論與建議 

一、研究結論 

本研究以展示設計、觀眾行為與空間條件為分析主軸，探討國家攝影文

化中心展示設計對觀眾經驗之影響。研究結果顯示，該館觀眾以青壯年族群

為主，多具高學歷與多元職業背景，其進館動機多屬偶發。然一旦進入展場，
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普遍展現高度主動探索與參與傾向，與既有研究所描述之博物館偶發型參觀

特徵相符（林佩儀，2018）。 

而綜合本研究之實證結果與分析可進一步指出，本文相較於既有多以展

示形式效果或觀眾人口變項為核心的博物館觀眾研究，所新增的概念性理解

在於：將攝影展覽的觀眾經驗界定為一種情境化詮釋歷程，而非媒介屬性或

科技效果的直接結果。在博物館制度與展示語境的框架下，攝影作品並未以

其媒介技術特性被單獨辨識或討論，而是被觀眾自然納入既有的藝術觀看模

式之中，其理解重心亦集中於是否能夠被理解以及展覽是否提供足夠的詮釋

線索。該發現顯示，攝影作為具敘事潛力的影像媒介，其特殊性並非自動轉

化為觀眾經驗，而是透過展示設計所建構的語境與觀看門檻，方能在觀展過

程中被啟動並發揮作用。 

基於此，本研究提出「攝影媒介情境化詮釋模型」，將攝影展覽理解為

一個由展品內容、展示技術與觀眾文化資本經驗三者相互關聯所構成的整體

場域。展品內容提供影像的主題線索與敘事潛能；展示技術（包含多媒體、

沉浸式聲光、互動介面與空間配置）則調節影像被觀看、使用與詮釋的方式；

而觀眾的文化資本與生命經驗，則影響其能否跨越理解門檻、完成意義建

構。且於攝影展覽中，影像往往被觀眾置入多重語境中解讀，其系列性觀看

尤須仰賴原創性、意義性與敘事連貫性，才能促成情感投入與經驗延續

（Vissers & Wagemans, 2023）。因此，本研究的理論貢獻不在於宣稱攝影媒

介本身形塑了全然不同的觀眾經驗機制，而在於說明：影像作為特殊媒介，

其經驗效應需經由展示情境的組織與詮釋設計，才能被觀眾實際感知與運

作。該情境化視角，補足既有觀眾研究中對媒介特殊性與展示治理關係著墨

不足之處，亦為後續探討不同影像媒介在博物館中的經驗生成機制，提供可

供延伸與對話的分析框架。以下將依序回應本研究所提出之研究問題，並進

行相關理論對話與討論，最後說明研究限制。 
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（一）互動與沉浸式展示為提升年輕觀眾參與的關鍵機制 

回應研究問題第一題，本研究發現，結合互動裝置、沉浸式聲光設計、

書籍翻閱與休憩設施的展示空間，能有效延長觀眾停留時間並促進自發性討

論與深層體驗。現場觀察與訪談結果顯示，具互動與情境營造特質之展間，

其平均停留時間顯著高於純靜態展示。該結果亦呼應 Bitgood（2011）關於

物理環境影響觀眾停留、參與與情感反應之觀點，證實展示設計為形塑主觀

觀展經驗的重要中介變項。 

（二）多媒體展示對不同年齡層之差異化影響與推論邊界 

回應研究問題第二題，研究結果顯示，多媒體裝置對年輕觀眾具有高度

吸引力，能有效提升其投入感與理解深度，與既有研究結論一致（王政弘、

洪碩延與黃雅屏，2015；林倢如，2017；黃雅雯，2014）。當多媒體裝置搭

配文字資訊與導覽輔助時，亦能提升年長觀眾之接受度，反映多元解說介面

對學習與參與之正向效益（丁維欣等，2016）。此外，從訪談結果亦指出，

國家攝影文化中心封閉式展間具備良好聲光控制條件，適合多媒體展示發

展。 

然而，關於多媒體展示對不同年齡層之影響，仍有必要回到本研究樣本

結構所形塑的知識生產條件加以反思。本研究觀眾樣本高度集中於 20–29 

歲、高學歷且具文化相關背景者，該分布固然貼近國家攝影文化中心當前實

際吸引之主要觀眾輪廓，然亦意味著本文所呈現的展示經驗，係在特定文化

資源與媒介熟悉度條件下被感知與詮釋。既有博物館觀眾研究已指出，觀眾

是否進入博物館、如何理解展示，往往與其文化資本與既有文化參與經驗密

切相關，而非單純由人口變項所決定（Haag & Specht, 2022；Falk & Dierking, 

2013）。在此意義下，多媒體展示的吸引力並非中性的展示效果，而是於特

定觀眾條件下得以成立的經驗形式。若未加以界定，易產生將高文化資本族

群之參觀偏好誤認為一般觀眾經驗的風險。 
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進一步而言，如 Pagotto（2022）指出，詮釋設計（Interpretation design）

若未將觀眾的理解門檻與使用情境納入，展示形式本身即可能成為排除機

制；Mao& Fu （2022）則從展示脈絡化的角度說明，觀眾的意義建構來自

物件、敘事與展示環境之交織，而非媒介形式的單向作用。就多感官與多媒

體展示而言，本研究亦顯示，聲音與影像等感官元素可能同時帶來吸引與干

擾，其效果取決於是否與觀眾的觀看節奏與空間條件妥善整合。 

基於上述觀點，本文所觀察到的年輕觀眾偏好多媒體展示現象，應理解

為在數位媒介高度融入、文化參與經驗相對豐富的條件下所形成的參觀取

向，而非年齡本身的直接效果。因此，本文在詮釋多媒體展示對不同年齡層

之影響時，係以特定觀眾結構下的經驗模式作為分析基礎，該推論立場亦構

本研究之分析邊界。 

（三）展示創新與多媒體整合之影響與反思 

回應研究問題第三題，研究顯示，多數觀眾為首次來訪，顯示場館知名

度仍有提升空間。且訪談與觀察皆指出，展覽主題若缺乏新意或呈現形式重

複，將顯著降低回流意願。此結果與既有研究一致，顯示多媒體與互動展示

已成為推動博物館永續經營與吸引新世代觀眾的重要策略（耿鳳英，2006；

黃雅雯，2014；盧凱晴、馮博恩與丁維欣，2023）。 

然而，若僅從展示技術或媒介形式本身解釋回流與口碑的形成，仍可能

簡化展示經驗的生成機制。近年博物館展示與觀眾研究指出，展示形式並非

中立容器，而是參與內容詮釋與意義建構的策展語言，其效果取決於是否能

回應展覽主題，並與觀眾既有知識、情感記憶與生命經驗產生連結（Riva & 

Agostino, 2022；Stelmaszczyk, Pierscieniak & Krawczyk-Sokołowska, 2025）。

觀眾的參觀經驗乃是在展示內容、空間形式與個人背景交互作用下逐步形

成，而非由單一技術或互動裝置所決定。如本研究所示，當觀眾能於作品中

投射並連結其自身生命經驗時，將顯著影響其在展區的停留時間及對展覽內

容的印象深度。因此，展示創新更需要被理解為一種跨專業協作的「敘事—
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設計—製作」整合過程，而非技術堆疊（Popoli & Derda, 2021）。若展示形

式未能清楚支撐影像論述，或缺乏引導觀眾進行自我對照與反思的設計，即

使導入多媒體與互動科技，亦可能僅停留於短暫的新奇感受，難以轉化為深

層理解與長期記憶，進而影響回流意願與口碑傳播。這也與以再訪意圖為核

心的實證研究一致，觀眾回流並非由展示形式單向決定，而是受到認知與情

感評估等多重因素共同影響（Trabskaya et al., 2022）。相對而言，當展示形

式能服務於內容詮釋，並為觀眾提供將敘事內化為個人經驗的路徑時，多媒

體整合方能成為促進情感投入與意義延續的關鍵因素。亦即，展示形式若能

被觀眾「用來完成理解與投入」，其效果才可能外溢為互動參與與口碑擴散

（Rhee, Pianzola & Seo, 2025；Stelmaszczyk, Pierscieniak & Krawczyk- 

Sokołowska, 2025）。 

（四）降低不確定感與認知負擔：促進主動參與與正向體驗之展示設計條件 

回應研究問題第四題，本研究顯示，觀眾是否願意在展場中投入時間與

注意力，並非僅取決於展示內容本身，亦仰賴展示環境是否能有效降低其在

參觀過程中的不確定感與認知負擔。如清楚的空間導引、可預期的觀看節

奏、影片長度提示，以及座椅或可倚靠的觀看條件，皆構成觀眾是否停留的

重要前提。當觀眾無法快速判斷觀看成本，或需在站立不適、聲音干擾與動

線壓迫中勉強理解展示內容時，即便作品本身具高度策展意圖，多媒體展示

仍可能被感知為負擔。 

該現象顯示，多媒體展示所帶來的沉浸與參與潛力，並非自動發生，而

需透過展示設計將科技元素轉化為可被觀眾理解與使用的體驗條件。當音效

設計未與空間尺度妥善整合、觀看設施不足以支撐完整觀看，或動線安排無

法配合多媒體節奏時，展示即可能產生干擾、疲勞與提早離場等負面經驗。

這類經驗並非技術失誤，而反映展示整合未能同步回應感官、身體與理解層

面的需求。 
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多感官經驗並非感官元素的堆疊，而是一種需經過策展調節的整體體驗

配置。聲音、影像與互動介面在可被預期與掌控的情境下，有助轉化為促進

理解與情感投入的媒介（Luo, Doucé & Nys, 2024）。此外，近年策展研究亦

指出，情感策展的核心並不在於製造強烈感受，而在於透過展示節奏與環境

設計，使觀眾得以在安全、舒適的條件下進行情感與意義的內化，而非被動

承受感官刺激（Varutti, 2023）。故此，本研究認為，降低不確定感與認知

負擔不應被視為限制觀眾探索自由，而是一種展示治理的重要層面。 

（五）理論對話與討論 

既有研究指出，互動式展示設計、多媒體運用、參觀動線規劃與資訊輔

助工具等，已成為影響當代博物館觀眾參觀行為與學習經驗的重要變項。本

研究之分析結果，呼應 Allen & Gutwill（2004）及謝玉鈴、陳啟雄與賴毓晃

（2019）所指出之觀點，顯示互動多媒體展示已逐漸成為博物館展示設計之

主流趨勢，而透過五感參與、情境營造與情感連結的展示策略，確實有助於

提升觀眾之學習深度與參與動機。 

然而，研究同時發現，對於年齡層較高之觀眾而言，清楚的文字說明、

靜態展示形式與傳統導覽服務仍具有不可替代之功能與價值。該結果亦可與

Hooper-Greenhill（2004）所提出之建構主義學習觀相互對話，顯示不同年齡

層與學習背景之觀眾，在知識建構過程中對展示媒介與學習支持系統之需

求，呈現出顯著差異。 

（六）研究限制 

於研究限制方面，首先，國家攝影文化中心採取之垂直分層空間配置，

雖有助於形成各展間相對獨立的觀看情境，然亦可能削弱觀眾對整體展示敘

事脈絡之連續掌握，進而影響其跨展間理解與比較。本研究其次以單一展覽

作為分析個案，難以全面涵蓋場館不同策展主題與展示風格之多樣性。基於

此，本文並未以個案代表性作為主要論證前提，而是透過觀眾研究視角，嘗

試從實際參觀經驗中歸納具跨展覽適用潛力之展示設計原則，以回應個案研
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究在外推層面的限制。研究結果亦顯示，結合現場觀察與半結構式深度訪談

之方法，有助於捕捉觀眾於互動設計與數位輔助工具使用上的情境差異與實

際判斷歷程，未來研究可進一步深化多方法整合，以提升解釋力與比較性。

再者，本文採取質性研究，研究結果僅針對這些觀眾進行分析，不以統計推

論為目的，無法直接將研究結果類推至整體母體。 

此外，本研究之研究者曾長期參與國家攝影文化中心之場館實務運作，

並擔任志工幹部與導覽員，該角色位置使研究者得以累積豐富的現場經驗與

脈絡理解，然亦不可避免地引入研究者與研究場域之間的角色張力。具體而

言，研究者作為場館內部成員，可能影響受訪者在訪談過程中的表述取向，

亦可能在分析展示設計與觀眾反應時，帶入既有的實務知識框架。為回應此

方法論風險，本研究透過不同角色資料來源之交叉比對，以降低單一視角所

可能造成的偏誤。本文將研究者之角色位置視為一項需被明確揭露與反思的

研究條件，而非可被簡化消除之干擾因素，故將其納入研究限制之說明，以

強化整體方法論透明度與研究倫理。 

二、研究建議 

學術層面上，未來博物館展示與觀眾研究可進一步將設計要素操作化為

可比較之分析構面。同時，鑑於本研究顯示不同年齡層觀眾在展示理解路徑

與資訊使用方式上呈現差異，後續研究可結合分齡觀眾研究與學習理論視

角，深化多媒體與數位輔助展示在不同觀眾群體中的使用條件與經驗差異之

理解，並透過量化或混合研究設計，檢證本研究所歸納之原則於不同場域中

的適用性，以提升展示研究之理論累積性與實證說服力。實務層面而言，本

研究建議國家攝影文化中心未來可採取分眾導向之展示策略，整合靜態展示

與多媒體、互動形式，以回應不同年齡層與學習風格觀眾的差異化需求，並

藉由強化動線引導、層級式資訊輔助與數位延伸內容，降低觀展過程中的不

確定感與認知負擔，提升參與深度。同時，館方宜系統性規劃多媒體展示之

聲光環控、互動引導與設備維護，使展示形式能有效服務於策展敘事而非流
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於形式，並結合分眾溝通、社群行銷與回饋機制，促進觀眾回流，作為持續

優化展示策略與強化場館文化影響力之依據。 
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